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) BOLDOG BOLDOGTALANOK:
ELETMINGSEG A BALKAN ORSZAGOKBAN

KISS KORNELIA
HAPPY UNHAPPY PEOPLE: QUALITY OF LIFE IN THE BALKANS
Abstract

The Balkans, defined in this study as being a region consisting of eleven countries (Albania,
Bulgaria, Bosnia-Herzegovina, Greece, Croatia, Macedonia, Montenegro, Romania, Serbia,
Slovenia, and Turkey), face many social, political, and economic challenges every day, partly as
aresult of, and partially in connection with, EU accession. The question of how its population’s
general quality of life and health could be maintained or improved becomes increasingly impor-
tant. The aim of the current study is to provide a picture of the quality of life in the region based
upon the indicators used to measure quality of life/subjective quality of life of nations (countries),
as well as upon a quantitative survey carried out in 2014.

Keywords: quality of life, welfare, subjective wellbeing, happiness, the Balkans.

Bevezetés

Az életmindség €s annak az egyén altal megélt vetiilete, a szubjektiv életmindség mind
a nemzetkozi, mind a hazai alap- és alkalmazott kutatasok népszert teriilete. Az elmult
néhany évtizedben végzett alapkutatdsok sordn szamos szerz6 tett kisérletet az életmindség
fontosabb jellemvondsainak, m{ikodési mechanizmusanak feltdrasara, amelynek alapjain
mdra megannyi, az emberi fejlédésre vonatkozé mutatdszam latott napvildgot. Ezekben, a
,,JO élet” felé vezetd titon elért pozicié meghatdrozdsat szolgdld, tobb pillérre €piild, komplex
mutatdszdmokban k6zos az, hogy a korabban dltalanosan haszndlt, a gazdasagi-tarsadalmi
fejlettséget reprezentdld objektiv vagy ,.kemény” mutatokat az emberek élettel valo elége-
dettségét és/vagy boldogsagat szdmszerisitd mutatdkkal egészitik ki vagy helyettesitik.

A Balkdn, amelyhez foldrajzi és torténeti szempontbdl tobbé-kevésbé hasonld adottsdgok-
kal rendelkezd, politikai, tdrsadalmi-kulturdlis €s gazdasagi szempontbdl sok vonatkozdsban
azonos, mas aspektusokbdl azonban nagyon is kiilonbozé orszdgok tartoznak, stabilitdsa
egész Burdpa szamara 1étkérdés. A régid talan legerdteljesebb és leginkabb meghatdrozé
vondsa, hogy évszazadok 6ta Eurdpa egyik fesziiltségekkel leginkdbb terhelt térsége, ahol
a konfliktusok hosszabb-révidebb nyugalmi periddus utdn djratermelédnek (REMENYI P.
2014). Az 6kori eredet(i valldsi-, vildignézeti és kulturdlis kiilonbségek, az egyes orszagokat
ért kiils6 behatdsok, a torok megszallds, a Habsburg €s az orosz befolyds, a részben ezek
kovetkezményeként kialakult nacionalizmus, a dél-szlav hdbord mind-mind okai és egyuittal
kovetkezményei is a térséget egyértelmien jellemzd problémaknak. Ezen ,,birodalomfor-
mald”, torténeti alapkovekre napjainkban igen Osszetett, erds politikai meghatdrozottsagu
régio épiil, amely szdmos tarsadalmi, gazdasagi €s politikai kihivadssal szembesiil. Ebb6l
kovetkezben — részben az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozas folyamatdnak kapcsan is —
a Balkdnon fekv6 orszagok esetében egyre fontosabb kérdéssé vélik az, hogy miként lehet
lakossaganak életmindségét fenntartani, illetve javitani.

Jelen tanulmdny célja, hogy a leggyakrabban alkalmazott komplex mutatészamok segit-
ségével, valamint egy 2014 nyardn végzett, a Kutatdsi és Technoldgiai Innovéciés Alapbdl
(a tovabbiakban KTIA) finanszirozott kvantitativ kutatds alapjan képet adjon a Balkdnon
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fekvé orszagok szubjektiv életmindségérdl. A tanulmany tizenegy orszdg, Albania, Bulgaria,
Bosznia-Hercegovina, Gorogorszdg, Horvatorszdg, Macedonia, Montenegrd, Romdnia,
Szerbia, Szlovénia és Torokorszag — a KTIA-projekt foldrajzi kereteihez illeszkedd tér-
ség — lakossdgdnak €letmingségét vizsgdlja, s arra keresi a valaszt, hogy a sokszor negativ
asszocidciokkal terhelt Balkdn az életmindség vonatkozdsdban a kedvezdtlen szétarsita-
sokra valéban ,,raszolgéal-e”?

Az életmindség fogalma

A 1II. vilaghdbord utani intenziv gazdasigi novekedés és az annak kovetkeztében meg-
jelend régi-uj tarsadalmi problémdk az életmindség kérdését a politika fokuszaba dllitot-
tdk. Ennek koszonhetéen az 1960-70-es évektodl a témaval kapcsolatos kutatdsok egész
sora indult el vildgszerte és Magyarorszagon is, el6bb a pszicholégia (DIENER, E.—SuH,
E. 1997; ARGYLE, M. 1999; DIENER, E.—SELIGMAN, E. P. 2004), a szociolégia (SZIRMAI V.
2015), majd az orvostudomadny, a kdzgazdasdgtan (DOLAN, P. et al. 2008; HELLIWELL et al.
2013), a politikatudomdny, a kornyezet-gazdasagtan, késobb pedig a regiondlis tudomany
és a tarsadalomfoldrajz (EGEDY T. 2009; MICHALKO G. 2010) teriiletén is. Az életmindség
irdnti érdekl6dés napjainkban is igen intenziv mind a tudomanyos szféra, mind a nemzet-
kozi szervezetek €s a politikaformaldk korében, sét egyéni szinten is. Ennek a tarsadalom
minden szintjén megmutatkozé jelentds érdeklédésnek koszonhetden a témdnak mara
nemzetkozi szinten hatalmas, de magyarorszagi vonatkozdsban is jelentds szakirodalma
van. A nagy szamu alap- és alkalmazott kutatds ellenére az életmindségnek altaldnosan
elfogadott definicidja nincsen és Osszetevoit és miikodési mechanizmusait illetden is csak
igen kevés teriileten mutatkozik konszenzus (CUMMINS, R. A. 1997; DiSSART, J-C.— DELLER,
S. C.2000; CosTtanzA, R. et al. 2007; THEOFILOU, P. 2013).

Az elmult évtizedekben két, élesen elkiiloniild, sokdig meglehetésen kevés atfedést
mutat6 életmindség-kutatasi irdnyzat bontakozott ki: az egyik az objektiv vagy tarsadal-
mi mutatékban megragadhaté életmindséget, a masik a szubjektiv életmindséget helyezte
vizsgalédasa kozéppontjaba (KovAcs B. et al. 2006).

— Az objektiv életmindséghez kapcsolddd indikdtorokat, az tin. szociolégiai vagy tarsadal-
mi mutatékat alkalmazé életmindség-kutatasok abbol indulnak ki, hogy az életminGség
objektiven mérhetd életkoriilményeink fiiggvénye. A tdrsadalmi mutatdkat alkalmazok
korében az érdeklddés kozéppontjaban az €let objektiven megitélhetd tényezbinek
mérése all, amely indexek, mutatok segitségével torténik. E kutatdsi irdnyzat képvi-
seldi egyes orszagok, régiok, esetleg telepiilések €s tarsadalmi rétegek életkoriilmé-
nyeit barki dltal jol megitélhetd, vildgos, egzakt mutatdk segitségével szamszer(sitik.

— A jellemz6en pszicholdgiai eredetii életmindség-koncepcidkon alapuld, a szubjektiv
életmindséggel kapcsolatos kutatdsok az egyén életének szubjektiv lenyomatdval,
az egyén altal értékelt életkoriilményekkel, az dltala megélt eseményekkel, élmé-
nyekkel és azoknak az egyén élet-észlelésére vonatkoz6 hatdsaival foglalkoznak, s
a (szubjektiv) életmindséget az ember elégedettsége és/vagy érzései dltal determinalt
fogalomként hatdrozzdk meg. A szubjektiv életmindséget vizsgald kutatdsok abbdl
indulnak ki, hogy ahhoz, hogy megismerjiik az egyén életmindségét, az sziikséges, hogy
az egyén sajit életének egészére vagy egyes részeire vonatkozé vélekedését mérjiik.

Napjainkra e két kutatdsi irany egyre inkabb egymadsra talal: CUMMINS, R. A. (1997),

CosTaNnzA, R. et al. (2007), MICHALKO G. et al. (2009) az életmindséget mar az emberi
Iétet meghatdrozé objektiv tényezok €s azok szubjektiv tiikroz6désének egyiittes vetiile-
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teként értelmezik. Az objektiv tényez6k kozé az tn. érzékelhetd, viszonylag egyszertien
mérhetd, kiilsé szemléld dltal is értékelhetd életkoriilményeket, életfeltételeket, életszin-
vonalat soroljdk, mig a szubjektiv pillér az érintett sajatélet-értékelését, a kdzérzetet, az
elégedettséget, a boldogsdgot jelenti.

A szakirodalom az életmindség objektiv tényezdire jellemz&en jolétként (welfare), szub-
jektiv tényezbire jollétként (wellbeing) hivatkozik (MICHALKO G. et al. 2009). A nemzetko-
zi szakirodalomban gyakran jelenik meg az objektiv tényezdk vetiileteként értelmezhetd
objective wellbeing (OWB) és a szubjektiv pillér vetiileteként értelmezhetd subjective well-
being (SWB) kifejezés is (MICHALKO G. 2010). A hazai szakirodalomban az életminéség
objektiv tényezbinek megnevezésére az objektiv életfeltétel (Kopp M.—Martos T. 2011),
tarsadalmi jol-1ét (SzIRMAI V. 2015), szubjektiv tényez6inek megnevezésére a szubjektiv
életmindség (MICHALKO G. 2010; Kopp M.—MaRrTOs T. 2011; KOMIATHY D. 2014), a szub-
jektiv jolét (LENGYEL GY.—JANKY B. 2003), a szubjektiven atélt jé kozérzet (VARGA K.
2002), a szubjektiv kozérzet (FEKETE Zs. 20006) kifejezés is megjelenik.

Meérni, de hogyan?

Ahogyan az életmindség fogalmardl vagy koncepciéjardl, ugy objektiv pillérének tar-
talmardl sincs konszenzus. Az objektiv életmindség mérésével foglalkozé tanulmdnyok
legtobbje gazdasag- (beleértve a jovedelemmel, foglalkoztatottsdggal kapcsolatos mutatd-
kat), tdrsadalom-, egészség- €s kornyezetstatisztikdkra épit. Az, hogy az anyagi jolét mellett
érdemes-e tarsadalmi indikdtorokat vizsgdlni, vitatott: DIENER, E. és BISwWAS-DIENER, R.
(2002) példaul azt taldlta, hogy egy nemzet anyagi joléte és tarsadalmi indikdtorai kozott
olyan erds az 0sszefiiggés, hogy pusztin az anyagi koriilményeket is elegendd szdmitasba
venni az objektiv életmindség megitéléséhez.

A szubjektiv életmindség meghatdrozdsara; az letmindségtdl, az élettel valo elégedett-
ségtdl, a boldogsagtol vagy mas egyéb, a ,,jo élettel” kapcsolatos fogalmaktol valo elkiilo-
nitésére és mérésére szamtalan tanulmany véllalkozott, konszenzus azonban még fogal-
manak tekintetében sincsen.

A szubjektiv életmindség fogalmat szdmos tanulmany (HALLEROD, B.—SELDEN, D.
2013, KNIGHT, K. W. et al. 2013) a szubjektiv élet tényezdire épiti. DIENER, E. (1984) meg-
hatdrozdsaban a szubjektiv életmindség tudatos €s érzelmi elemeket is tartalmaz, harom
komponense a kellemes érzés, a kellemetlen érzés és az €lettel vald elégedettség. Mind az
érzelmek, mind az elégedettség azt jelzi, hogy az ember milyennek értékeli az élethelyze-
tét és az életét. VEENHOVEN, R. (1984), aki szubjektiv életmin&séggel kapcsolatos koncep-
ci6jat Diener munkdjdra épiti, korai munkdiban a j6l-1ét affektiv és kognitiv dimenzidjat
ugyancsak fontosnak tartotta. Felfogdsdban azonban az értékelés nem kizdrélag kognitiv
tényez0, hanem inkdbb egy olyan 4ltaldnos kép, amely két pilléren nyugszik: életiinknek
a ,,j6 élet” mint olyan attribitumaival torténé Osszevetésén (elégedettség), és azon, hogy
altalaban véve hogyan érezziik magunkat. A Veenhoven késébbi munkdiban megjelend
boldogsdg a szubjektiv életmindség szinonimdja (KovAcs B. 2007).

A szubjektivéletmindség-kutatds kérdbiveiben eléforduld kérdések jellemzéen az €let-
tel valé altaldnos elégedettségre és/vagy a boldogsdgra vonatkoznak (DONOVAN, N. et al.
2002, KAHNEMAN, D.—KRUEGER, A. B. 2006). A szubjektiv életmindség és az elégedett-
ség, illetve a szubjektiv €letmindség és boldogsag kifejezések azonban a szakirodalomban
nagyon gyakran egymds szinonimdiként jelennek meg (EASTERLIN, R. 2001).

Az életmindség mérésével kapcsolatos nehézségeket jol mutatja, hogy a szakirodalom-
ban a tobb évtizedes, szamos tudomdnyteriileten napjainkig megszerzett jelentds volument
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kutatdsi tapasztalat (ezeket 0sszegzi DIENER, E. et al. 1999; ARGYLE, M. 1999; DIENER,
E.—SELIGMAN, E. P. 2004 és DoLAN, P. et al. 2008 tanulmdnya) ellenére sem sziiletett
konszenzus arra vonatkozoan, hogy milyen fogalmak mentén, milyen médszertani appa-
ratussal lehetne az életmindséget szamszerdsiteni.

Noha a (szubjektiv) életminséggel kapcsolatosan az elmult évtizedekben elvégzett, nagy
szamu alapkutatds koziil szdmottevd kvantitativ megkérdezéseken alapul, igy nagyobb soka-
sdgokra vonatkozo kovetkeztetések levondsara is lehetdséget adna, az ezekbdl kirajzolédd
kép bemutatdsara részben terjedelmi korldtok miatt, részben az igencsak ellentmonddsos
eredmények (DOLAN, P. et al. 2008) okdn jelen tanulmdnyban nem térek ki.

Az életmindséggel kapcsolatosan leggyakrabban idézett alkalmazott kutatdsoknak az
emberi fejlodést, az €letmindséget vagy annak egy-egy részteriiletét szamszer(siteni hiva-
tott, jellemzden komplex mutat6szdmoknak napjainkban csakugyan se szeri, se szdma.
Ezek koziil a leggyakrabban haszndltak, illetve a Balkdnon fekvd orszdgok szempontja-
bdl is relevdnsak — a European Quality of Life Survey (EQLS), a Global Wellbeing Index
(GWI), a Happy Planet Index (HPI), a Human Development Index (HDI), a Where to Be
Born Index (WtBB) és a World Happiness Report (WHR) — jellemzdit az 1. tabldzatban
mutatom be.

Az 1. tablazatban szerepld, egyes orszagok lakossdgdnak életmindségét és/vagy szub-
jektiv életmindségét szamszerdsiteni hivatott indexekr6l a kovetkez6 altalanos megélla-
pitdsokat tehetjiik:

— egy résziik alapkutatdsokon nyugszik,

— nélkiilozik az egységes fogalmi és koncepciondlis rendszert, ebb6l adédéan

» gyakran elnevezésiikben is ellentmondasosak,

* a vizsgalt indexek koziil gyakorlatilag nincs kett6, amelyben az életmindség €s/
vagy a szubjektiv életmindség fogalma, illetve tényezdi azonosak lennének,

* az indexek tobbsége egymadssal nehezen elegyithetd, onkényesen kivalasztott és
sulyozott komponensekbdl tevédik 6ssze (MICHALKO G. et al. 2014),

 tartalmuk igen jelentSsen igazodik az azt készitd szervezet alapvet$ céljaihoz,
tevékenységének fokuszdhoz, igy tilnyomd résziik az életmindség/szubjektiv
életmindség csak bizonyos aspektusait képes szamszertsiteni.

— ajelenleg hasznalt indexek, ahogyan azt HUPPERT, F. A. és So, T. T. C. (2013) is ki-

emeli, az objektiv mutatékra helyezik a hangsulyt,

— aszubjektiv életmindséget az €lettel valo dltaldnos elégedettségre és/vagy a boldog-

sdgra vonatkozé kérdéssel mérik,

— alegtdbb index nem tekint vissza kiilonosebben hosszi multra,

— az egyes indexek mogott 4116 életmindség- és szubjektiv életmindség-koncepcidk,

illetve az eléallitdsukhoz alkalmazott médszertan tobb esetben is jelentésen médo-
sult, amely a hosszabb tavi adatsorok elemzését nem teszi lehetSvé.

Fentiek kovetkeztében a DOLAN, P. et al. (2008) 4ltal az alapkutatdsokra vonatkozdan
megfogalmazott gyengeségek — a szubjektiv életmindség tényezdivel kapcsolatosan szdmos,
egymdsnak ellentmondé kutatdsi eredmény sziiletett. A szubjektiv életmindségre vélhetden
az eddigi kutatdsokban nem vizsgalt tényezSk is hatnak, amelyeknek a kozolt kutatdsi
eredményekre is lehet hatdsa, illetve a szubjektiv életmindség és a vele kapcsolatba hoz-
haté tényez6k kozotti ok-okozati kapcsolatok irdnydrdl meglehetsen kevés informaci all
rendelkezésre —az alkalmazott kutatdsok esetén még karakterisztikusabban jelennek meg.

A jelen tanulmdnyban vizsgalt komplex €életmindség-, illetve szubjektiv életmindség
mutatok legjelentdsebb erdssége egyben legjelent6sebb gyengesége is. Amellett ugyanis,
hogy nemzetkozi 6sszehasonlitdsra alkalmasak, legtobbjiik azonos sillyal figyelembe vett

291



s@yzsayIazs Jefes ueldere ¢10g ‘1€ 30 [ “TIAMITIAH

2102 1 oy 10T JANQN /310 xapunsuedAddey mmm/:dny $10z JAN H10T dnfeD p-qp[07 D-BE10T pUnojoIny ¢107 DH ‘224n0S/SPLIO]
“JBUZOYIBUOA I[IQA[9IepE Os[oIn Ze yojepe 9[da1azs ueqredo]zso 3ofal [eSTe[[1S0 18ZB[qR) V «

‘Tnzsoy JI0MION SUOTIN[OS
‘AlYelqnzs [essezoAIns [0qeloropUIqUIOY Y972 XIpul ZY ‘Sespeqezs juowadopaaaq
S9  ISQIUQP ‘spLreprjozs ‘orodniioy ‘SespojeSowy) rwepesig) €102 dIqeuresng
961 [1od priop dnjien  AnelqQ ‘BUWIRZS oA $9T9SZS9T OIRYILA ‘Q)/dD 9ZAUPIIBH  ‘TIOT  SUOHEN PN YHM
*39S0[UQAT 1110ZOY Jowau
‘Anyelqnzs ‘Sespeqezs reynijod ‘eyunw sojziq ‘s9pzaL[oy[e 1zfeIplo}
S99 BUWITY ‘1919 139550Z0Y ‘Yojejosodey Ipg[esd ‘Sesuojziq s9 1) 9oUdSI[[PIU]
I tepe sout  AnYPlqO  searfiqes reynijod ‘S9szsoSo 1ojol 1Tekur :9zokug SUSIY  GOOT  ISIWOUOIH AU, FUIM
‘(eAupae 0110ZS9A UYOIUIZS TB[OYSI QZQQUOINY B S SNW  JUIAD owweiSorq
-znaqejreue ze) Ses10Ze[oyst $9 (0F/ddD) [BUOAUIZSII[ €10¢- juowrdoreaa(]
L81 AIYRIQO “(Wrelrend[o 0JeyIgA J0YSIO[NZS) 59525980 :9ZoKu9) WOIRH 0661  SUONEN payuN  IAH
‘Appyelqnzs Tnzspy upldere jodoy rexynzsn - Z10¢
SO -BIS-TRYIJBWOJBUW ‘[BABSR[RUZSRY[OJ JOZO XOPUI Z "WOAU  ‘600T UOHEPUNO,]
ISl [1od pHop dnjjen  AnyRlqo  -qe| rerSo[odQ I9[[of ‘Wwenenalp oeyirA :9zoKug) WoIPH ‘9007 SAIWOUody moN  IdH
"130Z0pIYYToW JIZ9 ¢ YI[eY2119 ueA3oy ue[eys op
UISIZSS() "URIUTU SQF 000T -ol10) 31-—1 Jey01ZULWIP-19[[0f @ 103e] K50y ‘BqPLIOSalEY
wnwrur uegzwaaf Jugy wolgy el[010S JULIZSE 18Y0TBZSI0 SIAT2 2V "el[e3szIa
-U03BZSIO ‘S9ZIPINIFow (grof rex1z1y s9 139550Z0Y ‘1A3nzuad ‘rwepesie) ‘Yo[9o)
el saA[pwazs A3eA SOUOJO[IL, “Aljelqnzs 1910704u23 30 19[10[ & A[owre ‘AIOPIOY O[[¥ [9qS9PIDY ([ €10 dnjen  1TMD
‘el[e3[ozs 1eseysouoze (‘qis eAnsuak3a spuayrd
"[9ss9ZopISowt /esunuu ‘59szs930 ‘prleso NoAUWINIONIIS ‘SEIRyY e[ ‘SBIe]
SoAowazs “ANRlqnzs -zoY[e[30)) J0zaAu9) 0[0SBA[0Joq 1939souruno[ AIalqnzs 10T
‘eIurw sof 0001 4q¥Ies9] s9 © 97591 SQIUA[al JOsIPIOY 1GQRAO) Y “YIZONIBUOA 19| L00T
123 g uoSezsi  ABNRIqO  -[of AnYalqnzs* € 97 [9qA[owE ‘AIQPIOY O[[E [9qSOPIDN 89 €00T punojoing STOH
+BUWIBZS *ITIZSPOW SIZIPIIY agapl M onjozorsazs V2
yosezsao -3our € $9 ‘319w SOUL ZY 10ZUR[P[ $9 eUWI[R)IR) XAPUI ZY  [IIIA[9) 02994 1SEIBIN -9A9U
NeSszia v -epunw pozewpeyyy Pt 2V -qepezy PO IHRINLY g5y

7

[ 2190 — 020191 °[

saorput Ajrrenb 911 9A130a[qns pue 2A109[qo JO sonsLIdORIRYD)

197wa[3f qqQJ JOXapuI OI13] 13SQUILIALY AINRIQNZs 59 AIYIQO 2

292



azonos tényez6k mentén vizsgdlja az egyes orszdgoknak a ,,jé élet” felé vezetd uton elért
eredményeit. Azt, hogy a ,,j6 életnek” vannak megkérdgjelezhetetlen fontossagu tényezdi,
szamos kutatds igazolta, ugyanakkor a politikai vagy a tdrsadalmi-kulturalis kiilonbségek,
az egyén jellemzdi, vagy az egyéni élethelyzetek is jelentésen médosithatjak azt, hogy az
egyes életmindség- €s szubjektiv életmindség tényezok akar a tarsadalom, akdr az egyén
szintjén valdban fontosak-e, s ha igen, milyen sillyal esnek abban latba. Az életmindség-
nek és a szubjektiv életmindségnek a foldrészenként, régionként vagy akar orszagonként
eltéro tényezbi, mikodési mechanizmusai tovdbbi kutatdsok elvégzésének sziikségességé-
re, valamint arra hivjdk fel a figyelmet, hogy az aggregdlt fejlédési mutatokban az egyes
életmindség-tényezok szerepét, stlyat érdemes legalabbis vizsgdlat targyava tenni.

A komplex életmindség-mutatokat a fentiek miatt sok kritika érte (WOLFF, H. et al. 2011;
WU, J. 2013), taldn ennek is koszonhetd, hogy sem a csaknem kétezer indikatorbdl allé
World Bank adatbazisban, sem a CIA World Factbookban nem szerepel egyetlen komplex
életmindség- vagy szubjektiv életmindség mutaté sem. HUPPERT, F. A. és So, T. T. C. (2013:
855) szerint az életmindség szamszer{sitése tekintetében ,,a jovét a szubjektiv életmindség
mélyebb dimenzidinak vizsgdlata és megértése jelenti, példaul annak a vizsgélata, hogy
a szubjektiv életmin&séget hogyan befolydsoljak a tarsadalmi-gazdasdgi tényezok, a kul-
turdlis értékek, a hosszu tavu valtozdsok vagy a politikai hatdsok™.

A Balkanon él6k szubjektiv életmindsége a komplex indexek alapjan

A szubjektiv életmindség bemutatdsa el6tt roviden tekintsiik at a Balkan orszdgainak
legfontosabb statisztikai, demografiai €s gazdasagi mutatodit (2. tdbldzat).

2. tabldazat — Table 2
A Balkdn orszdgok éltaldnos jellemz6i (2013)
Basic data on Balkan states (2013)

Teriillet Lakossag-  Varosilakos- GDP/f6 Munkanélkiili-
(km?) szam (f6)  sag aranya (%) (PPP,USD) ségi rata (%)

Alb4nia 28750 2773620 55 10374 160
ggigggvma 51210 3829307 39 9536 284
Bulgéria 111000 7265115 73 15732 129
Gorogorszag 131960 11032328 77 25705 273
Horviétorszdg 56590 4252700 58 21366 17,7
Macedénia 25710 2107158 57 11612 29,0
Montenegré 13810 621383 64 14132 198
Romdnia 238390 19963581 54 18991 73
Szerbia 88360 7163976 55 13020 222
Szlovénia 20270 2060484 50 28996 10,2
Torokorszdg 783560 74932641 72 19020 10,0

Forrds/Source: World Bank

Az életmindség mérésével kapcsolatban az el6z6 fejezetben ismertetett mutatdszamok
szerint a Balkdnon fekvé orszdgok lakossdganak (szubjektiv) életmindsége valtozatos,
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Osszességében azonban nem tdl kedvezd képpel jellemezhets. A 3. tdbldzatban, ahol
lehetséges, az egyes, az életmindséggel/szubjektiv életmindséggel kapcsolatosan gyakran
hivatkozott életmindség-mutatok azon elemeit szerepeltetem, amelyek a KTTIA-projekt
sordan haszndlt — a kordbban idézett veenhoveni meghatarozassal 6sszhangban levd, vagy-
is a boldogsaggal azonositott — szubjektiv életmindség fogalomhoz a legkozelebb dllnak.

3. tdbldzat — Table 3
A Balkdnon fekv6 orszdgok helye a komplex életmindség/szubjektiv
életmindség mutatdk alapjan
Position of Balkan states by the most regularly applied complex quality of life
and subjective wellbeing indices

EQLS 2014 GWI2014 HPI2012 HDI2014 WtBB 2013 WHR 2013

Alb4nia n.a. 47 53(73) 0.716(95) n.a. 5,55 (62.)
fl‘éizc‘;igi'vina na. 39 4,7(104) 0,731 (86.) n.a. 4,81 (107.)
Bulgéria 6,3 (27) 45 42(120) 0777(58) 573(61) 398 (144)
Girogorszag 6.5 (26.) 47 58(52) 0853(29) 665(34) 543(70)
Horvatorszag 73 39 5,6(62.) 0812(@47.) 6,06(46.) | 5,66 (58.)
Macedénia 72 54 42(127) 0732 (84) n.a. 4,57 (118.)
Montenegré 7,6 39 n.a. 0,789 (51.) n.a. 5,30 (80.)
Roménia 70 (21) 52 49(92) 0785(54) 585(56) 503 (90.)
Szerbia 7.1 50 45(112) 0745(77) 586(54) 481 (106.)
Szlovénia 7,1 (18.) 59 6,1 (45) 0874(25) 677(32) 606 (44)
Torokorszag 6.9 43 55(67) 0759(69) 595(51) 534(77)

Megjegyzés  Boldogsig A lakossdg ,,Szubjektiv HDI — Atlag WtBB Index ,,Boldogsig”
— Atlag 1-10 azonrésze életmindség” 0,000-1,000 — Atlag 1-10 = A lehetd

(helyezés  (%),amely = Alehet6 (helyezés) legjobb €let
az EU 27-en legaldbb egy legjobb élet (Gallup —
beliil) szubjektiv  (Gallup — Atlag 1-10
életming-  Atlag 1-10 helyezés)

ség-tényez6t  helyezés)
jora értékelt

Megjegyzés: a tablazatban sotétsziirkével az adott index tekintetében a legmagasabb har-
madba tartozo, vildgossziirkével a legalacsonyabb harmadba tartozé orszagok keriiltek
kiemelésre.

Forrds/Source: Eurofound 2013a-c, 2014b-d; Gallup 2014; NEF 2014; http://www.happy-
planetindex.org/; UNDP 2014; Kekic, L. 2012; HELLIWELL, J. et al. 2013

P

Az European Quality of Life felmérés kérd6ivét a vizsgalat legutols6 évében, 2012—-13-
ban az Eurdpai Uni6 akkor még 27 tagorszdga mellett tovabbi hét, részben a tanulmanyban
is vizsgdlt orszdgban (Horvétorszdg, Maced6nia, Montenegrod, Szerbia, Torokorszag) is
lekérdezték (EC 2013, Eurofound 2013a-b, 2014b-d). A kutatds sordn vizsgélt boldogsag-
mutaté (vagyis az, hogy a megkérdezett mindent egybevetve, mennyire érzi boldognak
magat egy 1-t81 10-ig terjed6 skalan) Montenegroban, Horvétorszagban és Macedénidban
a legmagasabb, és Torokorszdgban, a mély gazdasagi valsaggal stjtott Gorogorszagban
és Bulgaridban a legalacsonyabb. A vizsgalt régidban fekvo legboldogabbnak tekinthet
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Montenegré boldogsdgszintje csupan valamivel tobb, mint 1,0 ponttal marad el a konti-
nens legboldogabb orszdgdnak szamité Dédnia boldogsag-atlagértékétdl. Bulgaria boldog-
sagszintje a vizsgdlt 34 orszag koziil a legalacsonyabb volt.

A Gallup Global Wellbeing Indexében az egyes szubjektiv életmindség tényezdket a meg-
kérdezettek 1-t61 5-ig terjedd skaldn értékelik, majd a megkérdezetteket harom csoportba
soroljdk: a j6l boldoguld, a problémas €s a szenvedd csoportra (GALLUP 2014). A 3. tabldzat
arégid orszdgai lakossdganak azon hanyaddra vonatkozo adatokat tartalmazza, amely a vizs-
gdlt 6tbol legaldbb egy szubjektiv életmindség tényezbt jora értékelt. A Gallup dltal végzett
kutatds szerint az Osszességében legmagasabb szubjektiv életmindség-szinttel Szlovénia
jellemezhet6, amelyet Maceddnia, Romania és Szerbia kovet. Torokorszag, valamint
Bosznia-Hercegovina, Horvatorszdg és Montenegré ezen felmérés alapjan a régio legke-
vésbé jol teljesitd orszdgai: utébbiakban a lakossdg csupdn négytizede nyilatkozott ugy,
hogy céljai, tarsadalmi jolléte, pénziigyi jolléte, kozosségi-, illetve fizikai jolléte koziil
minimum egyben jonak értékeli a helyzetét.

A hérom részmutatdra épiilé Happy Planet Index ,,szubjektiv életmindség” részindexe
alapjan Szlovénia, Gorogorszag, Horvétorszdg és Torokorszag a régié szubjektiv életmi-
ndség tekintetében legjobban, és Bosznia-Hercegovina, Szerbia, Bulgaria és Maceddnia
a régio legkevésbé jol teljesit6 orszaga (NEF 2014). (A Gallup World Poll-bdl szarmazé
részindexet az életlétra kérdéssel mérik: ehhez a megkérdezettet arra kérik, hogy helyezze
el magét egy olyan létrdn, ahol a 0. Iépcséfok a lehetd legrosszabb, a 10. a lehetd legjobb
életet képviseli.) A 151 vizsgdlt orszdg koziil a legjobban teljesité balkdni orszag vagyis
Szlovénia a 45., a legrosszabbul teljesit6 Macedonia a 127. helyet foglalja el.

A Human Development Index az egészség, az életszinvonal és az iskoldzottsag alapjan
méri az egyes orszagok fejlettségét (UNDP 2014). Mivel az index a szubjektiv életminség-
re vonatkozé elemet nem tartalmaz, ezért csupdn az 6sszesitett index alapjan vonhatdk le
kovetkeztetések. A hdrom objektivéletmindség-mutaté alapjan készitett HDI-index szerint
a Balkdnon fekvé orszagok koziil legfejlettebbnek Szlovénia, Gorogorszag, Horvatorszag és
Montenegrd, a legkevésbé fejlettnek Szerbia, Maceddnia, Bosznia-Hercegovina és Albdnia
tekinthetd. Szlovénia 187 orszagbdl elért 25. és Gorogorszdg 29. helyezése meglehetdsen
figyelemreméltd, ugyanakkor fontos hangsiilyozni, hogy ennek a mutaténak nincs az egyén
értékitéletét tiikkrozo része.

Az Osszesen 80 orszdgra osszedllitott Where to Be Born Index moédszertanardl korla-
tozott informacié all rendelkezésre (KEKiIc, L. 2012), igy bar az indexnek tobbek kozott
az élettel val6 altaldnos elégedettség is része, az egyes orszdgok pozicidja csak 0sszesitett
teljesitményiik alapjan értékelhetd. Az 1-t6l 10-ig terjedd skdlan mért index alapjan a leg-
¢élhetdbb balkdni orszdgnak Szlovénia (6,77) és Gorogorszag (6,65), mig a legkevésbé élhe-
tonek Romadnia (5,85) és Bulgdria (5,73) bizonyul. Ezen index alapjan a Balkdn-félszigeten
fekvo orszagok a 80 orszagbdl 4ll6 lista kozépmezdnyében foglalnak helyet.

A World Happiness Report 2013 adatbézisa alapjan — amelyben a boldogség elnevezéssel
szerepld, de inkdbb az €lettel vald dltalanos elégedettségre vonatkozo szubjektivéletming-
ség-mutaté a HPI-hez hasonléan a Gallup World Poll 1étrakérdése alapjan kertil értékelésre —
a Balkdnon fekvd orszdgok tobbsége a vildg ,,legboldogabb” térségétdl leszakadva foglal
helyet (HELLIWELL,J. et al. 2013). Egyediil Szlovénidnak sikeriilt a nemzetkdzi mezényben
viszonylag kedvezd poziciét szerezni, 2013-ban a 44. helyen allt. Horvétorszdg, Albdnia,
Gorogorszag, Torokorszag, Montenegro és Romania a leszakado6 kozépmezdnyt képviselik,
mig Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Maceddnia, Bulgéria a boldogsag tekintetében a leg-
kedvez6tlenebb mutatokkal rendelkeznek.

A fenti indexek alapjan — globdlis és eurdpai osszehasonlitdsban egyardnt — a Balkdn
életminGsége jelentds lemaraddst mutat. Osszességében a vizsgalt régié orszdgai koziil a leg-
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jobban teljesiték Szlovénia, Horvatorszdg és Gorogorszag, a legkevésbé jol teljesitok
Macedoénia, Bulgdria és Bosznia-Hercegovina. Az eredmények értékelésénél a komplex
életmindség-mutatéknak a tanulmanyban bemutatott gyengeségei — kiilondsen az, hogy e
mutatokban az objektiv tényez6k dominalnak, — illetve az a tény, hogy a benniik szereplé
szubjektiv életmindség mutatok inkabb az elégedettséggel kapcsolatos kérdésre épiilnek
—nem hagyhatok figyelmen kiviil.

A szubjektiv életmindség a Balkan kvantitativ kutatas alapjan

A KTIA-projektben alkalmazott szubjektivélet mindség fogalmat érzésekben, hangu-
latokban megragadhatd, hosszabb tdvon is viszonylag dllandé mutatdként, a boldogsdg
szinonimdjaként hataroztuk meg. Ezt tobbek kozott az indokolta, hogy

— aszubjektiv életmindség mérése szimos nemzetkozi kutatdsban a boldogsag felmé-
résével torténik (VEENHOVEN, R. 2009),

— a 11 orszagra kiterjedd kutatds sordn létrehozott kérd6iv szerkesztésekor olyan kér-
dések osszeallitasara torekedtiink, amelyek konnyen értelmezhetéek, kozérthetoek,
egyértelmiien iiltethet&ek 4t az egyik nyelvr6l a mdsikra,

— a madsodlagos kutatds sordn feltart adatok azt sugalltdk, hogy a régi6 orszdgainak
fejlettsége messze elmarad az eurdpai dtlagtél. Ahogy az a szubjektiv életminség és
az életmindség mérését bemutatd részben lathatd volt, a nemzetkozi szervezetek dltal
kialakitott, fejlédéssel, életmindséggel, elnevezésében vagy tartalmaban is a szub-
jektiv életmindséggel kapcsolatosan leggyakrabban hivatkozott mutatészamok jel-
lemzden az életkoriilményekr6l adnak képet. Még ha elnevezésiik arra is utal, hogy
az életmindség szubjektiv oldalat kivanjdk szamszer(siteni, valdjdban inkdbb vagy
az objektiv pillér elemeit tomoritik egy mutatéba vagy az objektiv és a szubjektiv
életmindség aggregdlt mutatdi vagy a szubjektiv életmindség kognitiv oldalt szdm-
szerlsitik. A boldogsagra vonatkozoé kérdéssel lehetdség nyilt arra, hogy az életmi-
ndség szubjektiv vetiiletér6l, annak is — a példaul Diener vagy Veenhoven szerint
mindent feliiliré — affektiv oldaldrdl kapjak elsddleges informaciot.

Az adatfelvétel 2014 nyardn tortént, koordindtora a Gfk Hungéria volt. A telefonos
megkérdezés (a tovabbiakban Balkdn kvantitativ kutatds) sordn egyszer( kvotds mintavé-
telt alkalmaztak, a kor és nem szerinti feldllitott kvétakat az egyes orszdgok lakossaga-
nak alapmegoszldsai alapjan alakitottdk ki. A nemre €s korra vonatkozé kérdések mellett
a kérd6ivben tovabbi két demografiai valtozé szerepelt: az iskolai végzettség, valamint a
megkérdezett lakohelyének tipusa. A megkérdezés orszagonként 1000-1000 f6s mintén,
osszesen 11000 megkérdezett részvételével zajlott, minden orszdgban egy nyelven, az
orszdg hivatalos nyelvén tortént a megkérdezés.

A Balkdn kvantitativ kutatds alapjan a vizsgélt orszdgok lakossdgdnak boldogsdggal
azonositott szubjektiv életmindsége jonak tekinthetd: a 11 000 6 korében tortént adatfel-
vétel alapjan a megkérdezettek sajit boldogsdgaval kapcsolatos kérdésre adott valaszainak
atlaga — az 1-t6l 5-ig terjedd skdlan — a teljes mintdban 3,92 volt (/. dbra).

Szubjektiv életmindségiiket a vizsgdlt tizenegy orszadgbdl négy orszag esetében a meg-
kérdezettek legaldbb jora (4,00) értékelték, a régid ,,legboldogabb” orszdgai Bosznia-Her-
cegovina (4,21), Macedénia (4,16) és Montenegré (4,13). A Balkdnon fekvd orszagok
koziil a legkevésbé boldogok Gordgorszag (3,55), Szlovénia (3,72), valamint Térokorszag
és Romadnia (3,80-3,80) lakdi, vagyis azok, akik a 11 orszdg koziil a legtehetGsebbekben,
a gazdasdgilag legfejlettebbekben élnek. Szubjektiv életmindségiiket az 1-t61 5-ig terjedd
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1. dbra A vizsgélt régié orszdgainak szubjektiv életminsége
Figure I Subjective wellbeing in the investigated countries
Forrds: Balkdn kvantitativ kutatds (2014) alapjan sajat szerkesztés, grafika: Kaiser Miklosné
Source: own compilation based on Balkan Quantitative Research (2014), designed by Miklés Kaiserné

skdlan a régi6 legboldogabbnak tekinthet6 orszaganak lakéi 0,66-dal magasabbra értékel-
ték, mint a régi6 legkevésbé boldognak tekinthetd orszaganak lakoi.

Mivel az 1-5 skdlan mért boldogsdgszint, mint statisztikai valtozé nem volt normalis
eloszlast (a Kolmogorov—Smirnov statisztika értéke a boldogsdgszint esetében 0,239 /
df=10988, sig.=0,000/) és a szérdshomogenitds feltétele sem teljesiilt a Levene-teszt alap-
jan (a Levene tesztstatisztika értéke 15,014, df; =10, df,=10975, sig.=0,000), igy az 1. ab-
ran lathatd eltérések altalanosithatésagat a Balkdnon fekvé orszagok teljes lakossdgara a
varianciaanalizis nem parametrikus parjanak tekinthetd Kruskal-Wallis teszttel vizsgaltam.
A nullhipotézisre vonatkozé teszt alapjan (Chi,=419,325, df=10 és sig.=0,000) a rész-
sokasdgok eloszldsa nem egyezett meg, amibdl az a kdvetkeztetés adodik, hogy a vizsgalt
orszdgok boldogsagszintjei — illetve a teszt feltételei szerint a boldogsag, mint 6tfokozati
skdlan mért valtozo eloszldsa legaldbb két vizsgdlt orszag esetében — szignifikansan kiilon-
bozik egymastdl. A részletes paronkénti vizsgalat alapjan a régio teljes lakossagra vonatko-
z6an is az a kovetkeztetés adodik, hogy a gorogok €s a szlovénok a legboldogtalanabbak.
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Ennek feltételezhetd oka az orszdgok elhiz6dé gazdasagi valsaga, de akar az is lehet, hogy
mind Gorogorszdg, mind Szlovénia — mint az Eurdpai Unié tagdllamainak — lakéi mds-
hoz, masként viszonyitjdk sajat helyzetiiket, életiiket, mint az Uniéhoz kés6bb csatlakozott
orszagokban vagy annak még nem tagorszagaiban €16k. Eredményeim alapjan Bosznia—
Hercegovina, Maceddnia és Montenegro lakosait mondhatjuk a legboldogabbaknak.

A Balkén kvantitativ kutatds 11 000 f6s mintdjan végzett vizsgalat eredményei az élet-
mindséggel/szubjektiv letmindséggel kapcsolatosan leggyakrabban hivatkozott mutaték
koziil leginkdbb az European Quality of Life Survey boldogsdgra vonatkozé eredményei-
vel vethet6k 0ssze. A Balkan kvantitativ kutatasbol szarmazo adatok és a EQLS-adatbazis
Osszevethetdségét két tényezs korlatozza: az egyik, hogy az EQLS adatai 2012/13-ban, a
Balkan kvantitativ kutatds adatai 2014 nyardn keriiltek rogzitésre, a masik, hogy az EQLS
adatbdzisdban a tanulmanyban vizsgalt 11 orszagbdl csak kilencre ll rendelkezésre adat.
Albanidra és Bosznia-Hercegovinara az EQLS-felmérés nem terjed ki. Az adatokat 6ssze-
hasonlitva lathatd, hogy négy orszdg — Bulgdria, Horvétorszdg, Romdnia és Szlovénia —
kivételével az adatok 6sszhangban vannak. A felsorolt négy orszdg koziil Bulgéria a Bal-
kan kvantitativ kutatds tantisdga szerint jobb, a tobbi hdrom orsz4g rosszabb poziciéban
van, mint az EQLS adatai alapjan. Az eltérésnek vélhetéen mddszertani és/vagy értel-
mezés-eltérési okai vannak, de szerepet jatszhat benne az is, hogy az EQLS adatfelvé-
tele 2012-13-ban, a Balkdn kvantitativ kutatds 2014 nyaran zajlott. A Global Wellbeing
Index, a Human Development Index és a Where to Be Born Index jollét-értelmezése és/
vagy mddszertana jelentésen kiilonbozik a Balkdn kvantitativ kutatds sordn alkalmazott
szubjektiv életmindség értelmezéstdl, illetve modszertantdl, a Happy Planet Index-ben és
a World Happiness Report-ban a jollétet olyan Iétran mérik, amelynek legalsé foka a lehetd
legrosszabb, legfels6 foka a lehetd legjobb életet szimbolizalja. Az adatok dsszehasonli-
tdsdhoz a Balkdn kvantitativ kutatdsbdl szairmazé boldogsagszinteket 1-t61 10-ig terjed6
skélara transzformdltam.

Azt,hogy a Balkdnon fekvé orszdgok lakéinak boldogsaggal azonositott szubjektiv élet-
mindsége jonak tekinthetd, a Balkdn kvantitativ kutatds mellett az EQLS, de néhany tovabbi
életmindség-, és szubjektivéletmindség-index, és mas kutatdsok (példdul RADOvVANOVIC,
B. 2013; Hungarostudy 2013) is egyértelmiien megerdsitik. A 3. tdbldzatban szerepl6 azon
indexek, amelyekben a szubjektum, az egyén értékelése szerepet kap (az EQLS mellett
példaul a HPI és a WHR), vildgosan mutatjak, hogy a Balkdn lakéinak szubjektiv élet-
mindsége (illetve koziiliik a ,,boldogabbaké”) nem marad el jelentésen a globdlis vagy
eurdpai rangsorokban legjobb helyezést felmutatdk szubjektiv életmindségétol. (Az EQLS
boldogsdgindexben elsé helyen szerepl6 Dénia 8,22-es, a Balkanon fekvé orszagok koziil
legjobban teljesité Montenegré 7,6-es boldogsagindexszel jellemezhetd.) A boldogsaggal
azonositott szubjektiv életmindség tekintetében a Balkdnon fekvd orszdgok a magyaror-
szagi adatokkal val6 6sszevetésben is jol teljesitenek: a Hungarostudy 2013-as felméré-
se alapjan a magyarok boldogsdgszintje az 1-t6l 10-ig terjedd skdlan 6,85, ezt az értéket
az EQLS-ben szerepld kilenc balkani orszag koziil hét, a Balkdn kvantitativ kutatasbol
szarmazo6 adatbdzisban szereplé minden balkani orszdg boldogsdgszintje meghaladja.
(Az eredmények Osszevethetdségét az eltérd adatbazisbdl szarmazoé adatok korldtozzak.)

Osszefoglalis
Noha a tanulmanyban bemutatott, az életmindséget szamszertsiteni hivatott komplex

indexek alapjan — globdlis és eurdpai dsszehasonlitdsban egyarant — a Balkdn életmindsége
jelentds lemaradast mutat, a boldogsaggal azonositott szubjektiv életmindség tekintetében
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a Balkdnon fekvd orszdgok lakdinak az 1-t6l 5-ig terjed6 skdldn mért szubjektiv életmi-
nbsége jonak mondhatd. Kutatdsom arra is rdmutatott, hogy a 11 orszdg alkotta balkani
régid — a tarsadalmi-politikai helyzetéhez, a jelenlegi gazdasigi pozicidjahoz vagy éppen
versenyképességi mutatéihoz hasonldan — a szubjektiv életmindség tekintetében sem egy-
séges. A KTIA-projekt keretében elvégzett Balkan kvantitativ kutatds tandisdga szerint
a régidban él6k koziil a gorogok €s a szlovének a legkevésbé boldogok, mig a Bosznia-
Hercegovindban, Maced6nidban és Montenegréban él6k a legboldogabbak.

A Balkan kvantitativ kutatdsbol szdrmazé adatok elemzése megerdsiti MORRISON, M.
et al. (2010) azon kijelentésének létjogosultsagat, miszerint az orszdgnak, ahol éliink, meg-
keriilhetetlen hatasa van az életiinkre. A Balkdnon fekvo egyes orszdgok boldogsagszint-
jeiben levo kiilonbségeket az elvégzett statisztikai elemzések egyértelmtien bizonyitottak.
A kvantitativ kutatds alapjdn a vizsgdlt orszagok koziil a legboldogabb Bosznia-Hercegovina
(8,42) és a legkevésbé boldog Gorogorszag (7,10) boldogsagszintjének kiilonbsége 1,32.
Az eredmény 0sszhangban van a 3. tdbldzatban szerepld tovabbi életmindség-, szubjektiv
életmindség mutatok szempontjdbodl a legjobban, illetve legkevésbé jol teljesitd orszdgokra
szamitott kiilonbségekkel.

Azt, hogy a Balkdnon fekvé orszagok lakéinak szubjektiv életminésége nem marad el
jelentésen Eurdpa — életkoriilményeket tekintve —,,jobb”, . fejlettebb” részén él6k szubjek-
tiv életmindségétdl, mind a komplex indexek, mind a Balkédn kvantitativ kutatds eredmé-
nyei megerdsitik: a Balkdnon €16k sajat életiiket, sajat szemiivegiikon keresztiil viszonylag
jonak itélik meg.

Az életmindség fenntartdsa és javitdsa egy nemzet egésze szempontjabol szamos pozitiv
hatdssal jarhat: javithatja a termelékenységet, csokkentheti az egészségtigyi kiaddsokat.
Arra, hogy a Balkdnon fekvd orszagok esetében miként tarthaté fenn vagy javithatd az
életmindség, e tanulmdny — a terjedelmi korlatok miatt — nem adhatott valaszt. A KTIA-
kutatds keretében alkalmazott kérd6iv tovabbi kérdései ugyanakkor éppen ennek a kérdés-
nek a megvalaszoldsdra voltak hivatottak: azt vizsgaltdk, hogy a kiilonb6z6 kiilsé kortil-
mények €s az egyén individudlis jellemz&i mennyiben és hogyan hatnak az életmindségre.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmdnyban kozreadott eredményeket megalapoz6 vizsgalat ,,A regiondlis jollét €s
wellness koncepcidk alkalmazasi lehetdségei és IKT-tamogatassal megvaldsulo fejlesztési
lehet&ségei a Balkdnon” cimi, a Kutatdsi es Technoldgiai Innovaciés Alapbdl finansziro-
zott KTIA_AIK_12-1-2013-0043 kutatds keretében zajlott.

Kiss KORNELIA
Budapesti Metropolitan Féiskola, Turizmus, Szabadid6 és Szdlloda Intézet, Budapest
kkiss@metropolitan.hu
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