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A VASARNAPI ZARVATARTAS HATASA
A FOGYASZTOI MAGATARTASRA MAGYARORSZAGON

KOVACS ANDRAS-SIKOS T. TAMAS
EFFECTS OF SUNDAY CLOSURE ON SHOPPING BEHAVIOR IN HUNGARY
Abstract

Our study deals with the characteristics of government regulation limiting the opening hours
of retail units. We have outlined the most important international literature on the topic, while
focusing on the peculiarities of limiting opening hours, mainly on its effects which influence the
economic sector, as well as competition and buying habits. In the empirical part of our research
we carried out a questionnaire survey to find out how the new law — which entered into force
on March 15, 2015 and which restricts the trading hours on Sundays and at nights — affects cus-
tomer behavior. In our research we compared the situation before and after the act came into
force. Special emphasis was placed on the time and place of purchases (type of retail unit) and on
spending. In our research we found that the behavior of Hungarian shoppers changed remarkably
after the law came into force. Although the time available for shopping had been considerably
shortened, the amount spent on purchases had not changed, though the types of retail outlets
where this money is spent had. Besides the supermarkets and discount stores, the role of small
corner shops significantly increased (the law leaves them free to trade). As our research points
out, society’s attitude to the new system is rather negative. The majority of the population rejects
the new restricted trading hours and would like to re-establish the more liberal opening hours
that were in effect before March 15, 2015.
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Bevezetés

Kutatdsunk a 2015. marcius 15. és 2016. aprilis 12. kozott hatdlyban levd, 2014. évi
CII.-es szamd, ,,A kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzés tilalmardl”
sz616 torvény hatdsait vizsgdlja a vasarloi magatartdsra.

Jollehet az Orszdggyfilés 2016. dprilis 12-én eltordlte a torvény vasarnapi, illetve az
éjszakai nyitva tartdst korldtozo rendelkezéseit €s visszadllitotta a kordbban szokdsos
nyitva tartdsi rendet, kutatdsunk megallapitdsai valtozatlanul fontosak, mert a szabadpiaci
viszonyokba torténd dllami beavatkozas hatdsait dokumentdlja a kiskereskedelem piacén.

A kiskereskedelmi létesitmények nyitva tartdsanak kozponti (allami, regionalis) szaba-
lyozéasa nem uj keletii jelenség, hanem hosszu évtizedek 6ta fontos kézgazdasigi és mds,
gazdasdgtanon kiviili teriileteket (jog, vallds, etika) is érintd, vissza-visszatérd probléma.

A nyitva tartds szabdlyozdsi kérdéseinek tisztdn kozgazdasdgi (hatékonysig alapd,
haszon- és profitmaximalizalasra épiil6) elemzése is lehetséges (FERRIS, J. S. 1991), azon-
ban a tovabbi vizsgdlataink sordn — miel6tt ratériink a hazai sajatossdgok €s sajat kutatasi
eredményeink targyaldsdra — arra tesziink kisérletet, hogy attekintsiik a témat kiilonféle
szempontokbdl kozelité nemzetkozi szakirodalmat. Mint latni fogjuk, a kozgazdasagi
profitmaximalizdlé megkozelités mellett foglalkoztatdspolitikai, ar- és verseny-kérdések,
kormdnyzati timogatdssal 6sszefliggd megfontoldsok, s6t valldsi értékek is részét képezik
az Osszetett probléma-rendszernek, aminek figyelembevételével egy-egy orszag kialakitja
sajat nyitva tartdsi szabdlyozdsdt. A hazai kiskereskedelem trendjeirdl és a korabbi évek
gyakorlatardl kozolteket lasd Sikos T. T. (2000, 2007, 2009) és Sikos T. T.—HOFFMANN
I.-NE (2004, 2012) munkdiban.
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A vasdrnapi nyitva tartds tilalma az Eurépai Unié szimos mds tagdllaméaban érvényben
van. A csendes vasdrnapok megtartdsat a keresztény egyhdz kezdeményezte, amit részben
tdmogatnak az egyes szakszervezeti mozgalmak is (ALSOS, K.— OLBERG, D. 2012). Céljuk,
hogy a dolgozdk megérizzék lelki és fizikai egészségiiket. Ausztridban, Belgiumban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Németorszdgban, Gorogorszagban, Hollandidban,
Norvégidban és Torokorszagban (WENZEL, T. 2010; SHY, O.— STENBACKA, R. 2008; KAJALO,
S.2005) is tiltjdk ugyan az tizletek vasarnapi nyitva tartdsat, de részlegesen €s eltérd sza-
balyozdsi megolddsokat haszndlnak. Ausztridban el6szor 1895-ben fogalmazddott meg a
szabad- és pihenOnapok sziikségessége, de a boltok zdrvatartasat csak 1910-ben rogzitették
torvényben. Azéta az osztrak keresked6k folyamatosan kényszeriiltek ra; a szigoru szaba-
lyozasok médosultak: el6szor szombat déleldtt, egyes esetekben szombat délutdnonként volt
megengedett a nyitva tartds; ezt f6leg német hatdsra tették (1996-ban enyhitettek a nyit-
va tartdsi renden), mert kiilonben Ausztridbdl egyre tobben mentek volna at vasdrolni
németorszagi lizletekbe. A turizmus dinamikus fejlédése is siirgette a valtoztatdsokat,
hiszen a hétvégi korldtozasok negativ hatdssal voltak a turizmus tovabbi fejlodésére. Az
osztrk kereskedelem szdmadra a korlatozasok teljes felolddsa tj munkahelyek megterem-
tését jelentené €s jelentds mértékben ndvelné az osztrak GDP-t is. Németorszagban szintén
folyamatosak az enyhitések; Berlinbdl tartomanyi szintre keriilnek a dontések, igy a pék-
ségek, a virdgdrusok és az djsdgarusok nyitva lehetnek mar vasdrnap is, de szabad az
értékesités a palyaudvarokon is. Ennek kovetkezménye, hogy a palyaudvarok uj — kiske-
reskedelmi — funkcidval gazdagodtak és val6jaban multifunkciés kézpontokkd alakultak
(WHITNEY C. R. 1995; ZIKMUND W. G.—D’AMico, M. 2001; GRUNHAGEN, M. et al. 2003).
Franciaorszag a vevok és az eladok egyiittes érdekeire tekintettel folyamatosan enyhiti
a kereskedelmi egységek nyitva tartdsara vonatkozé rendelkezéseit. Mar évtizedekkel
ezel6tt olyan torvényi mddositdsokat hoztak, amelyek segitik a helyi sajatossagokra és
aturizmusra hivatkozo kereskeddk tevékenységét, igy azok ki tudnak bijni a vasarnapi kor-
latozas aldl: vasarnap 13 6rdig — ha kérelmezik, akkor tovdbbi 6t vasdrnapon még 13 dra
utdn is — nyitva tarthatjdk élelmiszeriizleteiket (BARNES, N. G. 1984). A turistakézpontok
mentességet kapnak a torvény hatdlya aldl, a kérdés az, hogy a kereskeddk be tudjik-e
bizonyitani, hogy varosuk turistakdzpont. Mindenesetre ez a lehet6ség a kereskedSknek
szinte teljes szabadsdgot biztosit. A franciaorszdgihoz hasonld a helyzet Belgiumban is
aturistakdzpontokban torténd kereskedések vonatkozasdban, csupan abban van kiilonbség,
hogy cserébe a hét egy mdsik napjan vallalniuk kell egy zarvatartasi napot. Ez a kotottség
viszont a kertészeti és a butoriizletekre mar nem vonatkozik. Szlovénidban 2003-ban tar-
tottak népszavazdst a nyitva tartds kérdésérdl, amit a szavazok 58%-a tamogatott, végiil
a2006-ban bevezetett zarvatartast egy éven beliil vissza is vonta a parlament (veol.hu 2015).
Horvatorszdgban ugyan 2009-ben bevezették a tilalmat, de a kiskereskedelemben beko-
vetkezett 15 szdzalékos forgalomcsokkenés miatt fél év utdn visszavontdk a rendelkezést
(index.hu 2014). Az egyes orszdgok munkaerl-piacdnak alakuldsdra és a GDP kedvezd
irdnyd elmozduldsdra negativ hatdssal vannak a szigoru szankciok.

Tanulmanyunk terjedelmi korldtai miatt nincs lehet6ségiink az 6sszes eurdpai orszag
nyitva tartdsi rendjének részletes elemzésére, azonban 6sszefoglalé tablazatban kozzétesz-
sziik, hogy a kiilonb6z6 orszagok milyen nyitva tartasi szabalyozast kovetnek (1. tabldzat).

A tabldzatban az EuroCommerce osztdlyozdsat kovetve négy f6 csoportba rendezziik az
orszagokat: ,,Allamilag szabdlyozott”,,,Részben, dllami szinten szabélyozott”,,,Részben, helyi
szinten szabdlyozott”, illetve ,,Nem szabdlyozott” nyitva tartdsi rend (eurocommerce 2016).

A vizsgélt eurépai orszagok 47%-aban egyaltalan nincs szabdlyozds, 12%-aban helyi
szintli, 16%-aban részleges allami, 25%-ukban (elsésorban a német kultirkorhoz tartozéd
orszdgokban) pedig erds dllami szabdlyozds van érvényben.
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1. tdbldazat — Table 1
Nyitvatartdsi rendek Eurdpa orszdgaiban
Shop opening hours in European countries

Anglia (s Wales) Részben szabdlyozott, dllami szinten
Ausztria Allamilag szabilyozott

Belgium Allamilag szabilyozott

Bulgéria Nem szabdlyozott

Ciprus Allamilag szabilyozott

Cseh Koztarsasag
Daénia

Nem szabdlyozott
Nem szabalyozott

Esztorszag Nem szabdlyozott

Franciaorszag Részben szabdlyozott, helyi szinten
Gorogorszag Allamilag szabalyozott

Hollandia Allamilag szabdlyozott
Horvitorszag Nem szabdlyozott

Irorszag Nem szabalyozott

Izland Részben szabdlyozott, dllami szinten
Lengyelorszag Részben szabdlyozott, dllami szinten
Lettorszag Nem szabdlyozott

Litvania Nem szabdlyozott

Luxemburg Allamilag szabdlyozott
Magyarorszag Nem szabalyozott (2016. dprilis 12-t6l)
Németorszag Allamilag szabdlyozott

Norvégia Részben szabdlyozott, dllami szinten
Olaszorszag Nem szabdlyozott

Portugdlia Nem szabdlyozott

Roménia Részben szabdlyozott, helyi szinten
Skécia Nem szabalyozott

Spanyolorszag Részben szabdlyozott, helyi szinten
Sviéjc Részben szabdlyozott, helyi szinten
Svédorszag Nem szabdlyozott

Szerbia Nem szabdlyozott

Szlovakia Részben szabdlyozott, dllami szinten
Szlovénia Nem szabdlyozott

Torokorszag Nem szabdlyozott

Forrds/Source: www.eurocommerce.eu

Rovid elméleti kitekintésiink sordn arra tettiink kisérletet, hogy bemutassuk a kiilonféle
nyitvatartdsi rendszerek sajatossdgait. A nemzetkozi példak elemzését kovetéen fontosnak
tartjuk hangstlyozni, hogy a nyitva tartds dllami szabdlyozasa (liberalizalds vs. restrikcid)
mindig az adott tdrsadalmi-gazdasdgi kontextusban értelmezhetd, vagyis egy adott tarsa-
dalmi és gazdasdgi kornyezet adott id6szakban jellemz6 sajatossdgai figyelembevételével
alakithat6 hatékonyan és igazsdgosan. A legfontosabb kérdés a magyar szabalyozas kap-
csan az volt, hogy a 2015-ben bevezetett torvényi keretek mennyire illeszkedtek a magyar
tarsadalom és gazdasag sajatossagaihoz, igényeihez €s mennyiben segitették vagy gatoltak
ezek hatékony miikodését.
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A kutatas célja és modszertana

A nemzetkdzi szakirodalmat dttekintve megdllapithatd, hogy a kereskedelmi iizletek
nyitva tartasi idejének szabdlyozdsa (szigoritds vagy liberalizalds) jelent6s hatdssal van
egy-egy orszag kiskereskedelmi rendszerének miikodésére.

Jelen tanulmédnyban a magyar nyitvatartdsi idé dllami szabdlyozdsanak hatdsait kivan-
juk vizsgalni primér kutatds keretében. Elemzésiink célja kimutatni a 2015. mdrcius 15-én
hatdlyba lépett kereskedelmi torvény kovetkeztében a vdsdrléi magatartdsban tortént
véltozasokat. A torvény a kordbbi gyakorlathoz képest jelent6sen mértékben korlatozta
a 200 m?-nél nagyobb alapteriilet(i iizletek éjszakai és vasdrnapi nyitva tartdsat. A 2014.
évi CII. torvény ,,A kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalma-
rél” — a kis alapteriileti, maga a vallalkozé altal miikodtetett tizletek kivételével — altala-
nosan megtiltotta a 22 és a reggel 6 6ra kozotti nyitva tartdst a hét minden napjan, illetve
a vasarnapi nyitva tartést teljes egészében.

A korédbbi évtizedek liberdlis kereskedelmi gyakorlatdval ellentétes intézkedés nagy-
mértékben érintette a folyamatos nyitva tartdshoz szokott lakossdg vasarldsi szokdsait,
negativan befolydsolta a vasarlok komfortérzetét, s jelentSs sajtévisszhangot valtott ki az
ellenz6k €s a tdimogatdk korében egyardnt. Az dj rendelkezés — a szinte azonnal érezhetd
tarsadalmi hatdsokon kiviil — bizonyos dtrendez6dési folyamatokat induk4lt a kiskereske-
delemben azdltal, hogy megvéltoztatta a vasarldsok idodimenzidjat.

Elemzésiink célja feltarni, hogy a bd egy évig hatdlyban levd nyitvatartdsi rend mely
teriileteken, milyen médon és mértékben befolydsolta a vasarlok szokdsainak alakuldsat.
Ehhez fontos volt felmérni a vasdrnapi zdrvatartds bevezetése el6tti és utdni vasarlasi
szokdsokat. Annak érdekében, hogy a lehet6 legmegbizhatébb képet kapjuk és megfeleld
moddon nyomon tudjuk kovetni a marcius 15. el6tti és utdni vdsdrldsi szokdsokat, olyan
onkitoltds kérd6iv alkalmazdsa mellett dontottiink, amelyben a vdlaszaddk egy hét napi
és napszakos vdsdrldsait rogziteni tudjak. Azért preferdltuk ezt a mdédszert a frontalis
megkérdezéssel és az online kérd6ivekkel szemben, mert igy a kitoltének — megitélésiink
szerint — megfelel6 id6 all rendelkezésére a kérdések megvélaszoldsdhoz, illetve képes
rendszeresen (akdr naponta) az egy-egy napra vonatkozo vasarldsi adatokat maga rogziteni,
igy elkeriilhetévé vdlik, hogy a vasarldsok egy része kimarad a vdlaszaddsbdl.

A kutatds alapjaul szolgdl6 adatfelvételt két id6szakban végeztiik el, a vasdrnapi beza-
ras bevezetése el6tt, 2015 janudrjaban és februarjaban, illetve a torvény hatalyba 1€pését
kovetden, aprilisban €s majusban. Az els6 adatfelvétel minta-elemszama N =151 £6, a ma-
sodik vizsgélaté pedig N=121 f6. A véalaszaddk kivalasztdsa az egyszer(i véletlen minta-
vétel médszerével tortént. A mintdba egyarant kertiltek févarosi, nagyvarosi, kisvarosi és
falvakban é16 valaszadok, azonban a teriileti reprezentdcié — a minta-elemszam miatt —
nem volt megoldhat6.

A vizsgdlat szempontjabol fontosnak tartottuk, hogy a vdlaszadok egy része megegyez-
zen, igy (megfeleld titkositds mellett) 66 6 mindkét mintdban ugyanaz a személy volt.

A kiadott kérd6ivek az alabbi fontos részekbdl alltak:

1. Leiré ismérvek — a vdlaszadok neme, kora, foglalkozdsa, iskolai végzettsége, haz-

tartdsmérete, lakdstipusa, személygépkocsi-tulajdonldsa stb.

2. A gyorsan fogyo fogyasztasi javak (FMCG) vésarldsi helyének és id6pontjanak fel-

mérésére vonatkozd tablazatok.

3. A tartds cikkek vdsarlasanak helyére és idopontjara vonatkozé tablazatok.

4. A vasdrnapi zarvatartas megitélésére vonatkozé attitid-kérdések (csak a madrcius

15-i vizsgdlatban).
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A kérd6ivben azért kiilonitettiik el az FMCG- €s a tartds cikkek vasarldsdra vonatkozd
kérdéseket, mert igy véljiik, hogy az FMCG-termékek €s a tartds cikkek vasarldsi magatar-
tdsa nagymértékben kiilonbozik motivacid, jellemzd idopont, koltés, bolttipus stb. szerint.

A minta bemutatasa

A két id6pontban tortént megkérdezés csoportosité ismérveinek fontosabb adatait
a 2. tdbldzat mutatja be. A két minta nem, kor és iskolai végzettség szerinti megoszldsa
hasonld, ennek oka az, hogy a megkérdezettek mintegy fele mindkét vizsgalati id6pont-
ban részt vett a valaszaddsban.

Eloszlasi adatait, valamint a kérdezés mddszertanat vizsgdlva megallapithatd, hogy
a minta nem tekinthet6 reprezentativnak. Nem, kor és végzettség szerinti eloszldsat vizs-
gdlva messzemenden alkalmas a vdsdrlasi szokdsok felmérésére, mivel benne tobbségben
vannak a nok, a kozépiskolai és a fels6foku végzettséggel rendelkezdk, illetve a fiatal és
kozépkort felnéttek. Ezek a csoportok a kereskedelmi kozpontok és mas tizletek vasarléi
célesoportjai, hiszen ezek diszkreciondlis jovedelme a legszdmottevsbb.

2. tablazat — Table 2
A megkérdezettek demogréfiai és iskoldzottsagi adatai
Demographic and education characteristics of the sample

2015.03.15.  2015.03.15.

elott utan

Nem, % férfi 31,0 23,0
__________________________ s 890 T

Kor, % 25 év alatt 118 19,2

25-34 éves 31,6 283

35—-44 éves 25,0 242

45-54 éves 19,1 150

55-64 éves 72 7.5
__________________________ 6Sévésfelew 53 58

Iskolai végzettség, % Altaldnos iskola 20 0.8

Szakiskola (érettségi nélkiil) 6,0 33

Kozépiskola (érettségivel) 32,5 35,0

Féiskola (Bsc, BA) 27.8 29,2

Egyetem (MSc, MA) 31,8 31,7

A vizsgalat sordn torekedtiink a megkérdezettek anyagi helyzetének felmérésére is és
igyekeztiink alatdmasztani a jovedelmekkel kapcsolatos, fentebb megfogalmazott el6zetes
feltételezésiinket. A vdlaszaddk altalaban idegenkednek a konkrét jovedelemmel kapcso-
latos kérdések megvalaszoldsitol, ezért ezt indirekt mdédon prébéltuk felmérni. A valasz-
adok 79, illetve 78%-a nyilatkozott Gigy, hogy hdztartdsa rendelkezik sajit személygépko-
csival, ami az orszdgos adatot meghaladé érték: a KSH szerint 2010-ben 100 hédztartdsra
57 személygépkocsi jutott.

A kérdbivben a haztartasok jovedelmi helyzetét nemcsak a tartés fogyasztasi cikkel vald
ellatottsag révén prébéltuk megkozeliteni, hanem ,,6nbevallds™ alapjan megkérdeztiik a
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vélaszaddkat sajat jovedelmi helyzetiikrél. Egy kétpdlusu, hat fokozatu differencidlskalan
a valaszadok tobbsége inkdbb jonak itélte meg sajat jovedelmi helyzetét. A vdlaszaddk tobb
mint 70%-a mindkét vdlaszadds sordn 4—6-os értékeket jelolt, 4-es a modusz. Figyelemre
méltd, hogy a vdlaszaddk 1/3-a kifejezetten jonak itélte meg sajat jovedelmi helyzetét.
A, Teljesen stabil, jol éliink™ kategdridhoz kozeli értékeket (5 €s 6) a megkérdezettek har-
mada valasztotta, mig az ,,Er6sen ingatag, rosszul €liink™ sz¢€1s6 értékeket (1 és 2) a meg-
kérdezettek mindossze mintegy 5%-a érezte magdara jellemzonek. Ez azért fontos, mert
ezek a vdlaszadok képezik a kiskereskedelmi vallalkozdsok f6 célcsoportjdt, mert maga-
sabb jovedelmeikbdl tobb és jobb mindségli (ezdltal nagyobb arrés-tomegii) terméket és
szolgdltatdst tudnak vésdrolni.

A megkérdezettek demografiai jellemzdinek és jovedelmi helyzetének feltarasat kove-
téen a vasarlasi szokdsok sajatossagait értékeltiik. Jollehet vizsgdlatunk elsésorban a vasar-
napi zdrvatartds hatdsait tdrja fel, benne kitértiink fontos, a vasarlds megvaldsitdsahoz
kapcsolodo kérdések elemzésére is.

A vésdrlds id6pontjat, értékét, mennyiségét stb. egyarant befolydsolja a vasarlas soran
alkalmazott kozlekedési eszkozok haszndlata. Ennek alapjan két fontos kovetkeztetés
vonhat6 le: az egyik, hogy az autdés bevasdrlds napjainkra domindnssd valt, hiszen az
élelmiszereket vasarlok kozel 2/3-a, a miiszaki cikkeket vasarlok 4/5-e ezt a kozlekedési
eszkozt haszndlja, a masik, hogy az élelmiszerek és a tartds cikkek vasarldsdahoz hasz-
ndlt kozlekedési eszkozok kozott szamottevd kiilonbség mutathaté ki. Mint az varhato
volt, az élelmiszerek védsarldsa gyalogosan jellemz6bb (23%, szemben a miiszaki cikkek
6%-o0s értékével), mig a nagy értéki, sokszor nagyméretli haztartasi eszk6zok vasarlasa-
hoz inkdbb autét haszndlnak (80%, szemben az élelmiszert vasarlok esetében megfigyelt
61%-kal). Tovabbi fontos tény, hogy a megkérdezetteknek mindossze 10%-a jar vasarolni
tomegkozlekedési eszkozzel, ami a motorizacié elterjedésének €s a vasarldsi szokdsok
megvaltozdsanak (nagybevdsdrlasok) egyenes kovetkezménye.

Az élelmiszerek és egyéb gyorsan fogyo fogyasztasi javak
vasarlasanak jellemzoi

A tovédbbiakban kiilon-kiilon vizsgdljuk az FMCG-termékek, illetve a tartds fogyasz-
tasi cikkek a vasdrnapi zarvatartasrol szolo torvény hatdlyba Iépése elbtti és utdni vasar-
lasi szokdsait.

A vizsgalat sordn felmértiik az egyes lizlettipusokban torténé vasarldsok idépontjait
(nap és napszak), kiilon-kiilon minden iizlettipusra (bevasarlokézpontok, hipermarketek,
szupermarketek, diszkontok, kisboltok €s internetes vasarlas).

A tovabbiakban terjedelmi korldtok miatt nem tekintjiik 4t az 6sszes bolttipusra jel-
lemz6 vésarlasi szokdsokat, csak azokra fokuszalunk, amelyek a leginkdbb hozzdjarultak
kutatdsunk céljanak eléréséhez.

A vasdarnapi kotelez6 boltbezards els6sorban a bevasarlokozpontokat érintette. A nagy
alapteriiletd kiskereskedelmi egységek egyfajta dj ,,belvarosként”, a ,,fogyasztds 4j kated-
ralisaiként” értelmezhetdk, s nemcsak kereskedelmi, hanem szélesebb értelemben vett
szolgéltatasi, kulturdlis, tdrsadalmi jelentséggel birnak. Mint az /. dbrdbdl kiolvashato,
a megkérdezettek tobb mint 1/4-e (28%-a) kereste fel a bevasarlokozpontok valamelyi-
két vasarnaponként. Ez a potencidlis vevoforgalom 2015. marcius 15-ét kovetden eltlint
a kozpontokbdl, a torvény hatdlyba l€pését kovetden a vasarnapi forgalom ugyan csak kis
mértékben, de ,,atterel6dott” a hét tobbi napjara, ugyanakkor a bevasarlékézpontok lato-
gatottsdga Osszességében csokkent.
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1. dbra A megkérdezettek vdsdrldsai a bevasarlokozpontokban, 2015. marcius 15. el6tt €s utdn
Figure I Purchases in shopping centers before and after March 15, 2015

Vizsgalatunk alapjan megdllapithatd, hogy a hipermarketek (Tesco, Interspar, Auchan),
a szupermarketek és a diszkontok esetében a vasdrnapi zdrvatartasbdl eredd forgalom-
atrendez6dés még erbteljesebb volt, a vasdrnapi vasarlok a hét tobbi napjara voltak kény-
telenek atcsoportositani vasarldsaikat. Ebben a harom kiskereskedelmi tizletkategériaban
a hét tobbi napjan jellemz&en nétt a vasarldsok szdma (szemben a bevasarlokdzpontok-
kal: vo. 1. dbra).

A vasdrnapi zdrvatartds legkevésbé a fiiggetlen kisboltokat érintette kedvezétleniil.
A szabdlyozds alapvetd célja is az volt, hogy a kisboltok tulajdonosai nyitva tarthassak
tizletiiket vasarnap is. A kisboltosok egy része (fliggetlen boltosok) még iizleti elényre is
szert tett a tobbi versenytarssal szemben. J6llehet az utébbi intézkedés csak a kisboltok
egy sziikebb korét érinti — leginkabb a csaladi vdllalkozasokat, ahol a tulajdonos (is) jelen
van az iizletben —, mégis jelentdsen hozzdjarult az intézkedés e szektor tizleti sikerességé-
hez: vasarnaponként mds iizletek zarva tartottak, igy sokkal kevésbé intenziv versenyben
kellett helytallniuk.

A kisboltokban torténé vasarlasi gyakorisdgot elemezve megallapithatjuk, hogy ezek
relative a legkisebb mértéki forgalomkiesést szenvedték el a vasdrnapi zarvatartds beve-
zetésével. A vasarlok mindossze 21%-a (minden 5. vasarld) vasarolt kisboltokban (szem-
ben a bevasarlokozpontok 28%-aval), igy a vevoforgalom kisebb része terelodott 4t mas
napokra (kiilondsen a vasdrnap is nyitva tarté tizletek miatt) (2. dbra).

Vizsgélatunk nemcsak a héten, hanem a napon beliili vasdrlasi id6szak elemzésére is
kiterjedt. Egy napot 6t napszakra osztottuk és azt vizsgéltuk, hogy az egyes bolttipusok-
ban hogyan alakulnak az adott napon beliili vasarldsok. Az elemzés keretei kozott nincs
mod arra, hogy az Osszes iizlettipus jellemzdit targyaljuk, viszont a legjellemz6bb tizlet-
tipusokat kiilon-kiilon bemutatjuk.

A napszakos vasarldsok eloszldsa két f6 mintdzatot kovetett. A nagyobb alapteriilet(i iizle-
tek esetében a délutdni, illetve az esti vdsdrldsok domindltak, mig a kisboltokban a reggeli for-
galom a meghatdroz6; a kés6bbi napszakokban a vevdszam szamottevden csokkent (3. dbra).

A hipermarketek, szupermarketek és diszkontok nagyon hasonlé mintdzatot mutat-
nak a napon beliili vdsdrlasokrol; tanulmanyunkban részletesen csak a hipermarketekkel
foglalkozunk. A hipermarketek esetében a napkozbeni vevoszam csokkent leginkdbb. Ez
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3. dbra Viasarlasok napszakonként a hipermarketekben
Figure 3 Purchases in hypermarkets in different times of the day

vélhet&en a vasdrnapi zdrvatartds kovetkezménye — a vasdrnapi vasarlok jellemzoéen dél-
el6tt vagy délutdn keresték fel ezeket a kiskereskedelmi egységeket, megsziint az éjszakai
vdsdrlas, hiszen 22 éra utdn nem tarthattak nyitva.

A heti hat napos nyitva tartds lényegében , koncentralta” a forgalmat a héten és adott
napon beliil is, mert a vevéknek 1ényegesen kevesebb ideje maradt felkeresni a kivélasz-
tott lizleteket, igy a vdsdrlasok lebonyolitdsdhoz racionalizdlni kellett vasarldsi idejiiket.

A kisboltok vonatkozasdban teljesen ellentétes trendeket figyelhetiink meg, mint a na-
gyobb alapteriilet(i iizletek esetében. Az utébbiakban délutdnra-estére koncentraldédott
anagyobb vev8szam, a kisboltokban pedig a reggeli 6rak voltak forgalmasabbak (4. dbra).

Fontos kiemelni, hogy a tulajdonos altal személyesen miikodtetett kisboltokban, amelyek
nyitva tarthattak 22 éra utdn is, lathatéan megjelenik az éjszakai nyitva tartas. A megkér-
dezettek 5%-a vasarolt ebben az id6szakban, jollehet a kisboltoknak csak az a része tartott
nyitva éjszaka, ahol biztositani tudtdk a tulajdonos vagy csalddtagjanak személyes jelenlétét.
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4. dbra Vasarldsok napszakonként a kisboltokban
Figure 4 Purchases in corner shops in different times of the day

Egy-egy iizlettipus sikerének megdallapitdsdhoz sziikséges a vasarldsi gyakorisdgok és
a vasarlasi koltések egyilittes elemzése, mivel e két valtoz6 egyiitt poziciondlja a kiskeres-
kedelmi tipusokat és jeloli ki helyiiket az iizletek palettdjan. Kutatdsunk sordn arra kértiik
a valaszadokat, hogy 100 egységet osszanak fel aszerint, hogy hol, melyik iizlettipusban,
mekkora pénzmennyiséget koltenek el (5. dbra). Az dbrabol megallapithatd, hogy mig
a nagy alapteriilet( kiskereskedelmi kozpontokban (bevasarlokozpontok, hipermarketek)
stagndlt vagy csokkent a vdsarlasi koltés részardnya, addig a kisebb alapteriiletli egysé-
gekben (szupermarketek, diszkontok) kismértékl novekedés figyelhetd meg. Ez azzal
magyarazhato, hogy a vasarlok a lerdvidiilt vasarlasi id6t oly médon kompenzaltik, hogy
a gyorsabban, konnyebben elérhetd, kisebb iizleteket keresték fel, ahol a bevasarlasra for-
ditandé id6 Iényegesen rovidebb.
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5. dbra 100 forint elkoltésének megoszldsa kiilonbozo tizlettipusok kozott, (dtlag)
Figure 5 Distribution of spendings among different types of shops (average)

A fiiggetlen kisboltokban valé vasarlas ardnya jelentsen nétt marcius 15. utdn, ami
egyértelmiien annak tudhato be, hogy ezek az iizletek (bizonyos korlatozasokkal) éjjel és
vasdrnap is nyitva lehetnek. Megdllapithatd tehdt, hogy a torvény elérte céljat, vagyis bizo-
nyithatéan elényosebb ,,helyzetbe hozta” a fiiggetlen kisboltosokat, mig versenyhdtranyt
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okozott a nagy alapteriilet(i kiskereskedelmi ldncoknak. (Az mas kérdés, hogy meghata-
roz6 forgalom-atcsoportositast nem eredményezett!)

A bevasarlokozpontokban vald koltések ardnyat nem befolydsolta érdemben a vasarnapi
zarvatartds (5. dbra), mivel — az 1. dbra tandsédga szerint — a bevdsarlokozpontokban tor-
ténd vasarlasok gyakorisdga jelents mértékben csokkent (a vasdrnapi vasarlasok elttiné-
se nem jelenik meg a tobbi napon), ezért azt feltételezhetjiik, hogy a vasarlok igyekeztek
racionalizdlni vdsarldsaikat, kevesebb alkalommal keresték fel ezeket a kdzpontokat, de
a sziikséges termékeket és szolgaltatdsokat tovabbra is megvették.

A tartos cikkek vasarlasi jellemzoi

A tovabbiakban a tartds cikkek vasarldsanak sajatossdgait vizsgédljuk olyan, elsGsorban
tizletkdzpontok esetében, mint a bevdsarlokdzpontok vagy szakdruhdzak (Media Markt,
OBI stb.).

Kutatdsunkbdl kideriil, hogy a megkérdezettek 4/5-e szombaton, illetve 2/3-a vasarnap
vasarolt tartos cikkeket, vagyis ezek vasdrlasanak jellemz6 idopontja a hétvége volt. A va-
sdrnapi zarvatartds hatdsdra a hétkoznapi tartoscikk-vasarldsi ardny jelent6sen megnott
(6. dbra). Pénteki napon 20%-kal emelkedett a tartéscikk-vasarlas emlitésének ardnya,
de a tobbi munkanapon is 20%-feletti ez az ardny. Figyelembe véve a magyar tdrsada-
lom tobbségének munkaidejét, illetve munkaidé-beosztasat, bizonyosan dllithatd, hogy
a vasdrnapi boltbezdrds kiilonosen kényelmetlenné tette a tartdscikk-beszerzést, ami a
szabdlyozas kovetkeztében vagy munka utdn, vagy pedig sokak szdmara szabadnap kivé-
telével volt lehetséges.
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6. dbra A tartés cikkek vdsarldsi idGpontja
Figure 6 Times of purchasing durables

Mivel a tartés cikkek (butorok, miiszaki cikkek) vasarldsa legtobbszor nem egysze-
mélyes dontés fliggvénye, hanem a csaldd tobb tagja részt vesz benne (mint tandcsado,
véleményformalo stb.), a vasarnapi zdrvatartas kiilonosen azokndl okozott jelentds kényel-
metlenséget, akik szombaton is dolgoznak (folyamatos munkarend, masodallas stb.).

z 7

(A vasarldi attitlidok értékelésével a késdbbiekben foglalkozunk.)
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A tartds cikkek tizlet-preferencidjat egyaltalan nem érintette a vasarnapi bezaras (szem-
ben az élelmiszer-tizletekkel). A megkérdezettek marcius 15-¢ el6tt és utdn is jellemzden
ugyanott vasdroltdk meg a hdztartds szdmadra sziikséges drukat. A bevasarlokozpontok,
illetve szakboltok jelentSsége kimagaslo, a vasarlasi koltések 3/4-e ezekben az iizletek-
ben realizalodik, azonban ma mar jelent6s aranyt képvisel az internetes értékesités is;
a megkérdezettek vasarlasaik 15%-at mar online valdsitjak meg. A szakboltokban a meg-
kérdezettek 40, mig bevasarlokozpontokban a vadlaszaddk 35%-a vdsarol tartds cikket,
a hipermarketek részesedése ezen a piacon — az internetes értékesitéshez hasonléan — 15%.

Lakossagi attitiidok, vélemények

Az FMCG-termékek és a tartds cikkek vasarldsi szokdsainak attekintését kovetden
a vasarldi attitlidok és vélemények értékelésével foglalkozunk. A vdlaszadéknak egy két-
polusu, hat fokozatu differencidlt skdlan kellett jelolni a vasarnapi bezdrdssal kapcsolatos
kijelentéseiket. Igy forméltak véleményt arrél, hogy mennyire értenek vagy nem értenek
egyet az lizletek zarvatartasaval.

Mind az élelmiszerek, mind pedig a miszaki cikkek, illetve az egyéb tartds cikkek
véasdrlasat tekintve hasonlé eredményt kaptunk: a vdsarlék minden esetben ugy itélték
meg, hogy a vasdrnapi zdrvatartds lényegesen nehezebbé tette a termékek beszerzését
(7. dbra). A megkérdezettek 70%-a inkdbb egyetértett ezzel a kijelentéssel (4—6-0s érté-
kek), mig 30%-a inkdbb nem (1-3-as értékek). A megkérdezettek csaknem fele (46%) tel-
jes mértékben egyetértett (6-os érték) azzal a kijelentéssel, hogy a vasdrnapi boltbezaras
kényelmetlenséget okozott.
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7.dbra ,,A vasarnapi boltbezdrds nehezebbé tette az élelmiszerek bevasarlasat”
Figure 7 ,,Sunday closure made shopping for food more difficult”

A torvény kihirdetésekor komoly szakmai és kozéleti vita alakult ki arrél, hogy a vasar-
napi boltbezards az értékesitési forgalom csokkenését fogja eredményezni, mert a vasar-
I6knak nem lesz elegend6 idejiik a vasarldsra €s a csokkentett vasarlasi idében nem tudjak
megvasarolni ugyanazt a termékmennyiséget, mint kordbban. Ezt a félelmet azonban vizs-
gdlati eredményeink nem tdmasztjak ald: a megkérdezettek 3/4-e sajat megitélése szerint
nem koltott kevesebbet (1-3-as értékek) a vasarnapi boltbezards miatt. A vdlaszadok tobb
mint 40%-a egyértelmien elutasitotta ezt az allitast (1-es érték). Mindossze a valaszadok
25%-a értékelte uigy, hogy az dllitas inkdbb igaz (4—6-o0s érték), de egyértelmiien mindossze
4%-uk nyilatkozta azt, hogy kevesebbet kolt a zdrvatartds miatt (8. dbra).
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8. dbra ,,A zdrvatartas miatt kevesebbet koltok™
Figure 8 ,,I spend less due to Sunday closure”

A vasdrnapi zdrvatartds kapcsan kialakult ,,heves” tarsadalmi és politikai vitdban a ta-
mogatdk egyik fontos érve volt, hogy ez segiti a csalddokat abban, hogy tobb id6t toltsenek
egyiitt. Természetesen ez az érv madr logikailag is hibdsnak tekinthetd, hiszen a vasarlds
— kiilonosen hétvégén — tobbségében csalddi tevékenység, igy kordbban sem valasztotta
sz€t a csalddtagokat.

Ennek ellenére rdkérdeztiink a vizsgdlatban a vdlaszaddk szubjektiv percepcidjra.
A valaszaddok tobb mint 4/5-e szerint (88%) a vasarnapi zdrvatartds nem jarult hozza
ahhoz, hogy tobb id6t toltsenek a csalddjukkal (1-3-as értékek), ezen beliil 60% pedig nem
értett egyet a kijelentéssel (9. dbra). Mindossze a vdlaszaddk 12%-a értékelte gy, hogy
a vasdrnapi boltbezards pozitivan hat a csalad egyiitt toltott idejére (4—6-o0s értékek), de
csupén 4%-uk nyilatkozott tigy, hogy egyértelmiien és teljes mértékben egyetért azzal, hogy
a vasdrnapi bezdras miatt tobb id6t tud csaladjaval egyiitt tolteni.
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9. dbra ,,A vasdarnapi zdrvatartds miatt tobbet vagyok a csalidommal”
Figure 9,1 spend more time with my family due to Sunday closure”

A vasdrnapi zdrvatartds — azon kiviil, hogy a vdsarlokat racionalizéldsra, az iizletlan-
cokat pedig a torvény keretei kozott a nyitvatartasi idé bovitésére 9sztonozte — komoly
logisztikai kihivast is jelentett. A vasarlok — mint a fentebb bemutatott abrakbdl kidertiil —
vasarlasaikat nagy tobbségben a hétkdznapok délutdnjaira, estéire koncentréltak, igy a pénz-

tarakndl, a csemegepultokndl, a vevdszolgdlatnal stb. jelentés mértékd torlodas, sorban
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allas alakult ki. Ezt igazoljdk a kérd6iven kapott vdlaszok is. A megkérdezettek mintegy
80%-anyilatkozta, egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a vasdrnapi zarvatartds zsifoltsagot
okoz az iizletekben (4—6-0s érték), a vdlaszadok tobb mint fele pedig teljesen egyetértett
ezzel az allitassal (6-o0s érték)

Kutatdsunk eredményei igazoltdk, hogy a vdlaszaddknak szamos kényelmetlenséget
okozott a roviditett nyitva tartds, nemcsak azért, mert vasarnap és éjszaka nem tudtak
véasdrolni, hanem azért is, mert a ,,maradék” vasarlasi id6ben megnovekedett a zstfoltsag
a boltokban, ami rontotta a vevOk korabbi vasarlasi komfortérzetét.

A fentebb leirtakkal 6sszhangban van a megkérdezettek véleménye arrol, hogy a hét-
koznapi nyitva tartds meghosszabbitdsa milyen mértékben ellenstilyozta a vasdrnapi zdrva-
tartast. Mint ismeretes, a kiskereskedelmi lancok jelentds része ezzel reagalt a vasarnapi
zarvatartasra, igy elegend6 vésarlasi lehet6séget és id6t teremtett a potencidlis vasarlok
szamdra.

A megkérdezettek dontd tobbségének véleménye azt tiikrozi, hogy a hétkéznapok nem
helyettesitették a vasarnapot — a vdlaszadok 85%-a inkdbb nem értett egyet azzal a kijelen-
téssel, hogy a hétkoznapi nyitva tartas bovitése ellensilyozta a vasarnap kiesését (1-3-as
értékek), csaknem fele (46%) pedig ezt teljes mértékben elutasitotta (1-es érték).

A vélaszaddk korabbi allitdsaibdl is mar logikusan kovetkezik, ha lehetséges lett volna,
a vasarlok szivesen visszadllitottdk volna (mar 2015 m4jusdban!) a kordbban megszokott
vasarnapi nyitva tartdsi rendet (75%-uk inkdbb egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy ha
tehetné, visszadllitand). A vélaszaddk kozel kétharmada (60%) teljesen egyetért ezzel
a kijelentéssel, s mindossze 10%-uk nyilatkozott tgy, hogy teljes mértékben elutasitja a
vasdrnapi nyitva tartds visszadllitasat (10. dbra).
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10. dbra ,Ha tehetném, visszadllitandm a kordbban megszokott vasdrnapi nyitvatartdsi rendet”
Figure 10,1 would re-introduce the former opening hours”

Osszefoglalas

Primér kutatdsunk célja annak feltardsa volt,hogy a 2015. marcius 15-én hatdlyba Iépett
2014. évi CII. torvény ,,A kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzés
tilalmardl”, milyen hatdssal volt a kiskereskedelem szerkezetének alakuldsdra a vasarléi
szokdsok médosuldsara.

Attekintettiik a téma nemzetkozi szakirodalmat, kiilfoldi példdkat kerestiink arra, hogy
hasonlé dllami beavatkozasok milyen pozitiv és negativ hatdsokat véltottak ki az egyes
orszagokban, tovabba dttekintettiik a jelenlegi eurdpai orszagokra jellemzé szabalyozast.
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A feltart nemzetkozi szakirodalom alapjan, valamint sajat empirikus vizsgédlataink sze-
rint a kdvetkezd megéllapitésokra jutottunk a 2015. mdrcius 15. és 2016. dprilis 12. kozott
jellemz6 magyarorszdgi vasarlasi szokdsokrol:
— A kérdoivek alapjan megallap1that0 hogy a vasarlasok jellemzd idépontjai termé-
szetszerlileg modosultak a vasarnapi és éjszakai kotelez6 bezdras miatt, a szombatok
és a hétkoznapok jelent6sége felértékel6dott.

— A lerovidiilt nyitvatartdsi id6 miatt mind az FMCG-termékek, mind a tartds cikkek
vasarldsandl megfigyelhet6 a vasarldsi gyakorisag csokkenése, racionalizaldsa.

— A visarlasi koltések megoszldsa is valtozott, kiilondsen a torvény 4dltal kedvezmé-
nyezett bolttipus — a kisboltok — forgalmi részardnya novekedett (FMCG-termékek),
a tobbi piaci szerepld forgalma jelentésen nem médosult.

— Atart6s cikkek értékesitésének forgalmi megoszlasa az egyes tizlettipusok kozott nem
véltozott, tovabbra is a szakboltok és a bevasarlokozpontok dominancidja figyelhetd
meg ezen a teriileten.

— A megkérdezettek véleménye szerint a torvény minden termékcsoportban kényel-
metlenebbé tette a vasdrlast (a zsufoltsdg, a rovidebb nyitva tartds miatt ,,.kardcsony
effektus” alakul ki az iizletekben).

— A vasarlok nem koltottek kevesebbet kiilonféle termékek vasarlasara, mint ezt tették
kordbban (2015. marcius 15. el6tt), vagyis az a kordbbi aggodalom, hogy a lerovidiilé
vasarlasi id6 csokkenteni fogja a vasarldsi kedvet, ezdltal a vasarlds 6sszértékét, nem
igazolddott.

— Kordbbi kutatdsi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a hatdr menti vasarldsok egyre
fontosabb szerepet toltenek be a kiskereskedelemben, tovabbi erésodésiiket az eurd
kedvezé6tlen arfolyamvaltozasa tarthatja vissza (MICHALKO G.—RAcz T. 2013; SikosS,
T. T.—KovAcs, A. 2011; KovAcs, A. 2013; TOMORT M. 2013).

— A megkérdezettek meghatdrozé tobbsége mar a 2015 mdjusi felmérés idépontjaban
visszadllitotta volna a kordbbi nyitva tartdsi rendet, vagyis tdmogatta a kiskereske-
delmi egységek 1jboli vasdrnapi és éjszakai nyitva tartdsat.

— A vasarlok egyre jelentdsebb része tér at az elektronikus kereskedelemre; 2015-ben
a forgalom novekedésének mértéke 26%-os volt (piacesprofit.hu. 2016). Ez a dina-
mikus novekedés (az e-kereskedelem térnyerése) hosszabb tdvon gyengiteni fogja
a hagyomadnyos értékesitési modellben miikodé kiskereskeddk piaci pozicidjat.

— A kiskereskedelmi cégek a 2014. évi CII. torvény ellen szdmos médon védekeztek:
novelték iizleteik nyitva tartdsi idejét (P1.: Lidl, Penny Market, Spar), termékeik arat
csokkentették, klterjesztettek online értékesitési rendszeriiket, bovitették a torvény
hatdlya ald nem esd iizlethdlézatukat (pl. a Spar az iizemanyagtolté dllomédsokon
expandalt). A fentiek miatt a torvényi rendelkezés eredetileg szandékolt hatdsai nem,
illetve kis mértékben érvényesiiltek.

Osszességében megillapithatjuk, hogy torvény bevezetésével médosult a kiskereske-
delmi szektoron beliili verseny, ami a hazai MKKKV-szektornak kedvezett, els6sorban
az FMCG-termékek piacan. Ez a szektoron beliili valtozas teljes mértékben 6sszhangban
volt a kormany kitlizott céljaival, azonban az egyenld versenyfeltételeket nem teremtette
meg. A lakossag teljes vasarldsi koltése nem csokkent, bar bizonyos teriileteken jelentds
kiesések kovetkeztek be. Itt kell megjegyezniink, hogy a 2015. évi nyari hénapok id6-
szakdban az iidiil6zénakban a kozponti koltségvetés AFA-kiesése mintegy 50—100 mil-
liard Ft-ra becstilhetd. (A GfK Hungaria becslése szerint 2015 juliusdban és augusztusaban
az idegenforgalmi kézpontok kornyékén osszességében 50100 millidrd forint vesztesé-
get fog szenvedni a koltségvetés az 1j kiskereskedelmi torvény miatt — www.napi.hu...).
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A torvény a versenykorlatozé intézkedéseken kiviil jelentds dgazati dtrendez&dést indukalt,
tovabbi hatdsaként jelentkezett a tdrsadalom tagjainak tobbségénél a j6léti helyzet romldsa,
hiszen a megkérdezettek domindns hdnyada a vasdrnapi zdrvatartds negativ hatdsairdl
szamolt be, illetve tdmogatta a kordbbi nyitvatartdsi rendszer visszadllitdsat.

Attekintve a torvény b6 egy éve alatt tapasztalt valtozdsokat, az aldbbi megallapitaso-

kat tehetjiik:

1. A torvény életbe 1épése nem eredményezett jelentds szektordlis dtrendez6dést nem-
zetgazdasagi szinten, sem pedig forgalomvaltozast, jéllehet a fliggetlen kisboltosok
forgalma jelent6sen nott.

2. Atarsadalom tobbsége nem tudta elfogadni a megvaltozott nyitvatartasi rendet. Ennek
oka vélhet6en abban keresendd, hogy az alapvet&en német-osztrak hagyomanyokat
,»-mdsol6é” modell nem vette figyelembe a magyar sajatossdgokat (jelent6s tilmunka,
madsodallasok, parhuzamos tanulds és munkavégzés, a n6k korében is széles korben
elterjedt 8 6rds munkavégzés stb.). Ezek a sajatossdgok megnehezitik a hétkoznapi
vdsdrlast és atterelik a forgalmat vasdrnapra.

3. A fenti két tényezd kovetkezményeként is értelmezhetd a valtozas a nyitva tartdshoz
val6 politikai hozzaallasban, aminek eredményeként az Orszaggyiilés 2016. aprilis
12-én visszaéllitotta a kordbban megszokott nyitva tartdsi rendet.

A torvény elfogaddsdnak napjan Uj kutatdst inditottunk azzal a céllal, hogy feltérké-
pezziik az eltelt b6 egyéves id6szakban bekovetkezett valtozasokat a vasarléi magatartas-
ban €s attitidokben. Az Uj kutatds eredményei még csak részben keriiltek feldolgozasra,
azonban mdr az elézetes eredményekbdl kideriilt, hogy a zdrvatartds id6szaka részben
megvaltoztatta a vasarloi attitlidoket. A kordbbi kutatdsunkban (/0. dbra) a megkérdezettek
60%-ateljesen egyetért azzal, hogy visszadllitand a vasarnapi nyitva tartdst, mig mindossze
10%-uk nyilatkozik dgy, hogy semmi esetre sem ért egyet a visszadllitds gondolataval.
A 2016. dprilis 12—-14. kozotti kutatdsunk sordn arra a kérdésre, miszerint: ,0n mennyire
elégedett azzal, hogy a kormany visszaallitotta a korabbi (2015. marcius 15. el6tti) nyitva
tartasi rendet?” mar ,,csak” a valaszadok 41%-a nyilatkozott ugy, hogy ,,Nagyon elége-
dett vagyok™, mig a vdlaszadok 20%-a ugy valaszolt, hogy ,,Nagyon nem vagyok elége-
dett”. Jelentds eltolddas figyelhet meg a vasarl6i attitlidben, ami felveti azt a hipotetikus
kérdést, hogy ha ,,maradt volna” a vasdrnapi zdrvatartds, ehhez vajon milyen idétavban
szokott volna hozz4 a tarsadalom (illetve hozzdszokott volna-e)? Legujabb kutatdsi ered-
ményeinkrdl — az eredmények részletes feldolgozasat és kiértékelését kovetden — a késGb-
biekben szamolunk be.
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