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A GYOGY- ES TERMALTURIZMUS VERSENYKEPESSEGE
NEHANY KOZEP-EUROPAI REGIOBAN
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COMPETITIVENESS OF SPA TOURISM IN CENTRAL EUROPEAN REGIONS
Abstract

Spa Tourism in Hungary is a unique product which also has a unique background in that its spas
are based on a nearly unlimited supply of natural thermal and medicinal waters. These waters pro-
vide the capacity for continuous and sustainable development and growth. Nevertheless, although
Hungary is only a modestly sized country, there are huge regional disparities on the supply side of
spa facilities in terms of history, development, competiveness, client base, and even seasonality.

In our article we offer an accurate picture of the supply and demand factors in two (2) neigh-
bouring regions of Hungary (West and South Transdanubia). The regions are at different levels
of development regarding competitiveness and the utilisation of their spas. We examined four (4)
spas in each of these regions, analysing and comparing data on guests from the domestic and inco-
ming markets. We also explored differences in terms of average length of stay and income levels
as well as the role of spa development and various new trends. The selection of four (4) spas in
each region was made on the basis of their size and the specialised or innovative services offered.

In Hungary, West Transdanubia performs more successfully than South Transdanubia (and
all other Hungarian Regions) in domestic market terms, while with regard to inbound guests, the
neighbouring cross-border regions of Austria and Slovenia are extremely serious competitors due
to their thoughtful investment planning and execution, their effective market research and, to a
degree, their practice of positive collaboration (‘co-opetition’).

Keywords: Spa Tourism, local environmental care, innovative tourism products, regional
co-opetition.

Bevezetés

A magyar egészségturizmus kiemelked6 potencidllal rendelkezik a kiilonleges és jo
mindségi természeti gydgytényezdk és a hozza kapcsolddo orvosi szolgdltatdsok szinvonala
miatt. Az egészségturizmus meghatdrozdsa a mai napig nem tisztizott teljesen a szakiro-
dalomban (Sz1va 1. 2010). Ertelmezésiink szerint egyik teriilete a gyégyturizmus, amely
a természeti gydgytényezdket magas szintli orvosi, kérhazi szolgaltatdsokkal kapcsolja
Ossze, mig a wellness turizmus a rekredciora, megel6zésre koncentral, helyenként szintén
magas szinvonald orvosi hattérrel. A hazai természeti gydgytényezdk koziil a legjelent6-
sebbek a kivalé mindségli gydgy- és termdlvizek, amelyek biztositjdk az 4gazat folyamatos
és fenntarthaté fejl6déséhez sziikséges hatterét. Magyarorszdgon, meglehetdsen kis teriilete
ellenére, Oridsi feriileti egyenldtlenségeket tapasztalhatunk a fiird6szolgaltatasok kindla-
tdban, amelynek torténeti, fejlédési, versenyképességi, vendégkori, st még szezonalitdsi
okai is vannak. Az orszag szimara nagyon fontos szektor tulajdonosi szerkezete meglehe-
tésen vegyes, s az ebbdl ered? tizleti és befektetési elgondoldsokban mutatkozé kiilonbsé-
gek, az eltérd tapasztalatok és szakértelem nem erdsitik a sikeres jovobe vetett bizalmat,
amiben a kozvetlen foldrajzi kornyezetiinkben tapasztalhat6 er6teljes versenykihivds is
szerepet jatszik. A jelentSs hazai termalviz készlet hatékony egészségturisztikai céld hasz-
nositasahoz elengedhetetleniil sziikséges egy versenyképességi index kimunkaladsa, amely
segitségével nyomon kovethetS a szektor résztvevdinek helyi, regiondlis €s kiterjedtebb
térségi teljesitménye. Ezzel lehetévé vélik a hdlézatosodds, az egyiittmiikodve versenyzés
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és az 4gazati szereplSk jobb teljesitménye, nemzetgazdasagi szintli magasabb szinti elis-
mertsége. Ilyen koriilmények kozott az elméleti és a gyakorlati szakemberek épitd jellegii
egyiittmiikodésének kiilonos jelentoséget tulajdonithatunk. Tanulmanyunkban el6szor
atfogoé képet mutatunk be két szomszédos statisztikai-tervezési magyar régié — Nyugat-
illetve Dél-Dunantil — kindlati és keresleti tényez8irdl. Ezek a régidk versenyképesség és
gyoégyvizkészletiik hasznositdsa szempontjabdl eltérd szintet képviselnek. A kiilonbségnek
gazdasagi, foldrajzi okai vannak, s az eltérd fogyasztoi osszetétellel, kindlati minéséggel
és a vendégkori fizet6képes kereslettel magyardzhat6. A négy kiemelt régiéban négy-négy
gyogy- vagy termalfiird6vel rendelkez6 telepiilést valasztottunk elemzésiink targydul,
amelyekkel kapcsolatban hazai és kiilfoldi vendégkor adatokat hasonlitunk dssze, feltdrjuk
az atlagos tartézkodasi idoben és a turisztikai bevételekben tapasztalhatd kiilonbségeket,
valamint kiemeljiik a fiird6fejlesztés szerepét dltaldban €s utalunk a kibontakozé tj tren-
dekre. Az elemzésre kivalasztott fiird6vel rendelkez6 telepiiléseink a kovetkez6ek: Héviz,
Biik, Zalakaros és Lenti Nyugat-Dundntulon, valamint Harkdny, Nagyatad, Igal és Tamasi
Dél-Dunéntilon. Ugyanezt tettiik két szomszédos, hatdron tili régiéval kapcsolatban: az
osztrdk Burgenland tartomédnyban Bad Sauerbrunn, Lutzmannsburg, Bad Tatzmannsdorf
és Stegersbach telepiiléseket valasztottuk, mig Szlovénidban Radenci, Moravske Toplice,
Terme Lendava és Terme Banovci fiirdShelyeket vontuk be vizsgédlatainkba.

A konnyebb dsszevethet6ség érdekében, a régionként kiemelt fiirdSteleptiléseket hason-
16 lakossdg szdm és innovativ szolgéltatdsi palettdjuk alapjan vdlogattuk a kutatdsunkba.
(1. dbra).

Jelen tanulmanyunkban igazolni kivanjuk, hogy a teriileti versenyképességi tényezok
alapvetéen meghatarozzak az adott térség fiirdével rendelkez6 telepiiléseinek turisztikai
teljesitményét, ezzel egyid6ben jelentdsen befolydsoljdk a helyi lakossdg joléti esélyeit.

Az aldbbi tablazatban (/. tdbldzat) az OTKA kutatdsunkba bevont régiok rangsza-
mai egyértelmiien rdmutatnak arra, hogy az Eurépai Uni6 6sszesen 262 vizsgalt régidja
viszonylatdban jelentds kiilonbség van az osztrak és a szlovén, valamint a két magyar régié
versenyképessége kozott (RCI 2013).

1. tdbldazat — Table 1
A régidk rangszdmai a regiondlis versenyképességi index és az alindexek szerint
Regional ranking based on RCI and certain sub-indices

Régio/Mutato Alapkompetenciak Hatékonysag Innovacio RCT*
Burgenland 103. 82. 162. 110.
Muravidék 152. 144. 169. 155.
Nyugat-Dundntul 216. 180. 213. 189.
Dél-Dunéntdl 233. 213. 191. 219.

* Regiondlis versenyképességi Index/Regional Competitiveness Index

Forrds: Szerz6k szerkesztése ANNONI P.—DIJSKTRA L. 2013: EU Regional Competitiveness
Index RCI 2013 alapjan

Source: Authors’ compilation based on ANNONI P.—DuskTRA L. 2013: EU Regional
Competitiveness Index RCI 2013

Az egyes régiok rangszamainak aggregalasabol a 28 vizsgalt tagorszdg koziil Ausztria
9., Szlovénia 12., Magyarorszag a 20. helyet foglalja el, ami a vizsgdlatunk szempontjabol
szintén dtmutaté jelentdséggel bir.
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1. dbra Fiirdovel rendelkez6 kiemelt telepiilések négy szomszédos kozép-eurdpai régidoban
Jelmagyarazat: 1. Allamhatér 2. Tartomanyi-/Megyehatar 3. Telepiilés méret lakossdgszam alapjan
Figure 1 Highlighted are settlements with spas in four neighbouring Central European regions
Notes: 1 — State border; 2 — County border; 3 — Settlement size by number of inhabitants.
Forrds/ Source: Szerk./Ed. FONYODI V. 2016)

Kutatdsi célunk annak feltdrdsa, hogy a fejlettebb régiokbdl a teriileti tovacsorduld (spill-
over) hatds eredményeképp a kedvezétlenebb mutatdkkal rendelkezd, azaz fejletlenebb
magyar régiok gazdasaga, turizmusa, s a térség fiirdével rendelkezé telepiilései képesek-e
helyi elényoket kovdcsolni maguk szdmadra az adott foldrajzi térségen beliil.

A versenyképességi alapkompetencidkat és a hatékonysdgot reprezentdlé alindexek
gyogy- és termalturizmus szempontjabdl dltalunk legfontosabbnak tartott pillérei szerint
(2.tdbldzat) arangszamok szintén jelentds fejlettségbeli kiilonbségre utalnak a két magyar
régid és a vizsgalt szomszédos kiilfoldi régidk kozott.
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2. tablazat — Table 2
A régidk rangszdmai az alapkompetencidk- és a hatékonysag alindex pillérei szerint
Regional ranking by basic competences and specific sub-pillars of the efficiency index

Régié/Mutaté LAFLIRDS e Egészség ALLLES s
gazdasag® struktira ero-piac mérete
Burgenland 9. 110. 116. 42. 83.
Muravidék 12. 162. 198. 135. 188.
Nyugat-Dunantul 19. 130. 244. 148. 206.
Dél-Dunéntl 19. 225. 258. 206. 238.

* Csak orszdgok szintjén mérik, a rangszdmok az orszdgokat reprezentaljak.

Forrds: Szerz6k szerkesztése ANNONI P.—DuskTRA L. 2013: EU Regional Competitiveness
Index RCI 2013 alapjan

Source: Authors’ compilation based on ANNONI P.—D1sskTRA L. 2013: EU Regional Com-
petitiveness Index RCI 2013

Tanulmanyunkban a fent részletezett célokon til megvizsgéljuk a térséget jellemzd
jelenlegi egészségturisztikai trendeket, kiemelve a kornyezeti tényez6k szerepét a fiird6-
vélasztdsban.

Kornyezeti tényezok szerepe az egészségturizmusban

Az egészségturizmus egy folyamatosan fejl6d6 dgazat, ahol a kezelések, szolgaltatasok
és szdllashelyi adottsdgok mellett az dltalunk vizsgalt 4 régidban egyre fontosabbd vdlnak
a kornyezeti tényezdk is. llyen tényezd példaul, hogy mennyire illeszkedik az adott fiirdd
a telepiilési kornyezetbe, vagy, hogy a latogatok szimara mennyire sikeriilt megérizni a
természetkozeliség érzését (Epitett kornyezet felhaszndldbarat jellege, zoldteriilet nagysa-
ga, komfortérzet biztositdsa a latogatdk szdmara, megdjuld energiaforrasok hasznalata).
A TurizMUS GLOBALIS ETikAl KODEXE is kiemeli, hogy a kiilonb6zé turizmusfejleszté-
sért felelés hatésdgoknak elsé helyen kell kezelnilik és 6sztondzniiik a viz és az energia
megOrzését célzo turisztikai fejlesztéseket, valamint a hulladéktermelés minimalizalasat
(WTO 1999). Ezek a szempontok egyre fontosabb szerepet kapnak napjainkban a vendégek
vélasztdsdban, és komoly versenyelonyt is jelenthetnek egy-egy fiirdé szdmara.

Tanulmanyunkban bemutatjuk a legjelent6sebb kornyezeti tényezdéket a kutatdsba bevont
két szomszédos hatar-menti egészségturisztikai régid, a Nyugat-Dundntil és Burgenland
példdjan. Publikdcionk fontos részét képezi a ,, Gyogy- és termdlfiirddhelyi versenyképességi
tényez0k felmérése hazai és kozép-eurdpai régiokban” cimi OTK A-kutatdsunk keretében
megvalésult 2015. dprilisi Nyugat-Dunantil €s Burgenland legfontosabb fiirdévarosait fel-
keres6 tanulmanyutunk tapasztalatai. Ennek soran interjik és terepbejarasok segitségével
személyesen megismerhettiik tobb nyugat-dundntuli és burgenlandi fiird6 vendégkorének
és szallashely-kindlatdnak jellemzdit, fejlédési sajatossdgait, jovobeni terveit. Ezek mel-
lett bemutatjuk a két fontos versenytdrsnak szamit6 régid, Dél-Dundntil és a Muravidék
keresleti és kindlati tényezdit is.

A kornyezeti tényezok turizmusban betoltott szerepével Magyarorszdgon az 1980-as
évektol kezdtek el hazai kutatok részletesebben foglalkozni (MEZGsI G. 1985, 1991), tobben
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egy-egy teriilet konkrét vizsgdlatdval foglalkoztak (Gyuricza L. 1997, 2008). HORVATH
G.—Kiss G. (2002) munkdjukban a legfontosabb tényez6k kozt emlitik tobbek kozott az
egyediildllésagot, a természetességet s a latvanyértéket (t4jképi, tdjesztétikai), rekredcios
értéket. A gydgy- és wellness turizmus konkrét kornyezeti hatdsai koziil meg kell emliteni
anovény-és allatvilagra gyakorolt hatdsokat (leginkabb gydgyité hatdsi klima, barlang, té
vagy iszap esetén kell az él6helyek megbrzésére figyelni), illetve a viz- és a foldteriiletek
felhasznaldsaval jaré hatdsokat (a fiird6kben hasznalt, sokszor dsvanyi anyagokban gazdag
vizeket szakértéen kezelni kell) (SMITH M.—Puczko L. 2010).

A kiilonboz6 egészségturisztikai létesitmények tervezésénél, lizemeltetésénél egyre
fontosabb szemponttd vélik az Gjrahasznosithatd, megutjulé energiaforrdsok haszndlata,
illetve a hasznadlt termdlviz kezelése. Azok a fiirdok, akik figyelnek ezekre a szempontok-
ra és beépitik marketingtevékenységiikbe a kiilonbozé kornyezeti elemeket, versenyelonyt
szerezhetnek a piacon az egyre tudatosabba valé vendégek korében.

Globdlis erémodell

A 2003-ban publikalt RITCHIE—CROUCH globdlis erémodell (2. dbra) koncepciét
RITCHIE, J.R.B. a korreldl6 globdlis erék versenyképességre gyakorolt hatdsmechanizmu-
sara alapozta. EbbSl a megkozelitésbol a ,,globdlis” nem egyszertien csak a vildgszerte
érvényesiil6 versenyképességi hatdsokat és annak mindenre kiterjedd gazdasagi befolydsat
jelenti, de kiemeli az egyes csoportokhoz vagy szervezetekhez kotheté kontrol hidnyat.

X
~
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=
ot
c
({}]

2. dbra Globdlis er6tér modell
Figure 2 Global forces model
Forrds/ Source: RITCHIE, J. R.B.- CROUCH, G.I. 2003 (szerk./ed. FONYODI V. 2016)
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Ezen er6k és valtozdsaik irdnti adaptaciés készség barmely desztindciotdl olyan képességet
kovetel, amely versenyképessége és fenntarthatdsdga szempontjabdl alapvets. A modell
harom egymadsra rakddoé rétegben bemutatja a turisztikai desztindciéra haté globdlis er6-
teret. Minél kozelebb vannak a kozépponthoz ezek az erdk, anndl véltozékonyabbak €s
a legkozvetlenebb médon befolyasoljdk a desztinacio teljesitményét €s jolétét. Az erSket
nem lehet egymastdl élesen elkiilonitve vizsgalni, mivel nincs éles valasztévonal az egyes
rétegek kozott. Minden egyes eréhatds kapcsolddik valamennyi tényez6 egyiittes hatdsa-
hoz. Az ellen6rzé rendszer feladata, hogy a felmeriil6 valtozasokat a lehetd leghamarabb
beazonositsa, és a megfelel6 modon segitse a lekiizdésiiket. Ebben a folyamatban a desz-
tindcio 1j lehetdségeket kap, ezdltal a negativ jelenségeket atfordithatja, szamara elényos-
sé valtoztathatja. Ebben a folyamatban jelents szerephez juthatnak a TDM (Turisztikai
Desztinacié Menedzsment) szervezetek.

Azok az er6k, amelyek a harmadik, vagyis a kiils6 réteget képezik, annyira alapvet&ek,
hogy valtozdsaik, menedzsment szempontbdl alig érzékelhetéek. Normadlis koriilmények
kozott ezek rendkiviil megbizhatok €s eldre josolhatok. Az dbrdn lathaté kiils6 réteg maga-
ba foglalja a foldrajzi, klimatikus és a kornyezeti tényezdket.

A kornyezeti vonatkozasok megértése és a kornyezeti hatdsok novekvd mértékd tarsa-
dalmi tudatositdsa az els6 1épés ahhoz, hogy a kornyezetet s a turizmust egyarant érintd
lehetséges veszélyeket kikiiszobolhessiik. Olyan tényezok tartoznak ide, mint a vadallomany
él6helyeinek és faji diverzitdsuknak megdrzése, a vizmindség, a biodiverzitds védelme,
valamint a vegyszerhaszndlat, a hulladékkezelés €s az erdGirtds megfelel6 modszereinek
alkalmazasa. Kovetkezésképpen, egy desztinacié alapvet6 feladata, hogy beazonositsa a
turizmus altal okozott lehetséges kornyezeti karok mértékét, felmérje a karok befolydsat
a turisztikai desztinaciéhoz fliz6d6 turista észlelésekre. Mindez a fiirdokkel rendelkezd
turisztikai desztindcidkra fokozottan érvényes. Ebben a szegmensben a turisztikai kina-
latot és keresletet egyarant nagymértékben befolydsolja a mikro-kornyezet (az adott fiird6
vizmindsége, higiénés viszonyai, infrastruktirdja) és a makro-kornyezet (a flird6t kindld
telepiilés természeti és épitett kornyezete) dllapota, ami egyben hosszitdvon meghatdrozza
a turisztikai desztindcié fenntarthatéan sikeres miikodését.

A két vizsgalt egészségturisztikai régio ebbdl a szempontbdl eltérd dllapotban van, ennek
okai torténelmi el6zményekre vezethet6ek vissza. Burgenland esetében sokkal kordbban,
madr a hatvanas-hetvenes évekt6l kezdtek a kiilonbozé zold mozgalmak hatdsdra odafigyelni
a kornyezet dllapotdra, védelmére, amelyek kés6bb mar konkrét tervek és szabalyok for-
mdjaban segitették egész Ausztria szerte, hogy elérjék a mai, eurdpai szinten is kimagaslo
kornyezettudatos €s fenntarthat6 allapotokat. Ezek az eredmények az egészségturizmus
teriiletén is jelent6s versenyeldnyt jelentenek példaul a burgenlandi fiirdéknek, akik mind
az energiafelhaszndlds, mind a kornyezeti nevelés terén példamutat6 eredményeket értek
el az elmult évtizedekben. Ezzel szemben a sokkal jobban elzart magyarorszagi szocia-
lista rendszerben, ahol az ipari termelés allt mindenekfelett, fel sem meriilhettek hason-
16 kornyezeti szempontok sokdig. Viszont pont a Nyugat-Dundntil és egyben az orszag
legjelentSsebb fiirdévarosa, Héviz kapcsan meriilt fel elsék kozott, hogy egy egyediildllo
természeti tényez6 €s az arra épiil6 hosszitdvon jovedelmezd turizmus jovoje €s védelme,
vagy a korlatozott id6tartalmu, kornyezetszennyezé bauxittermelés a fontosabb. A Nyiradi
bauxitbanydszat kovetkeztében az 1980-as évek végére igazolhaté mdédon csokkent a Hé-
vizi-t6 vizhozama, a tapolcai barlangforrds vize pedig elapadt (ALFOLDI L.—KAPONYI L.
2007), aminek kovetkeztében besziintették a banyaszatot a térségben, megvédve az egye-
diilallé természeti gyogytényezdket. Azonban a teljes egészségturisztikai dgazatot érintd,
kornyezeti tényezSket kiemelt helyen kezeld fejlesztések csak az elmuilt években jelentek
meg a magyar fiird6kben.
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Az egészségturizmus jellemzdi a Nyugat- és a Dél-Dunantilon

Fontos megvizsgdlni a kutatdsba bevont két hazai régid egészségturisztikai jellem-
z6it, mert komoly kiilonbségek taldlhatéak mind keresleti, mind kindlati szempontbdl.
Magyarorszag gyogyturizmusanak egyik legfontosabb teriilete a Nyugat-Dundntul, amely
egyediildllé természeti adottsdgokkal és folyamatosan fejl6dé infrastrukturalis hattérrel
rendelkezik (JONAS-BERKI M. ET AL. 2014). A régi6 vezetd szerepe a fejlesztési forrdsok
hatékony felhaszndldsdnak is koszonhets, amely révén versenyképes €s sokszind gyogy-
turisztikai kindlat alakult ki (AUBERT A. ET AL. 2011). A mindségi fiird6- és szallodafej-
lesztések révén egy térben jol differencialt szolgdltatéi haldzat jott 1étre, ahol a nemzetkozi
jelentdségti fiirdokon (Héviz, Biik, Zalakaros) kiviil, a kisebb regiondlis és lokdlis jelentd-
séggel rendelkezd flirdék (Lenti) is komoly turisztikai szereppel birnak.

A régi6é nemzetkozileg is jelent6s fiird6varosai dllandé szerepldi a leglatogatottabb
magyarorszagi telepiilések top 10-es listdjanak (3. tdbldzat). Héviz, Biik, Sarvar és Zalakaros
is mindségi gyogyfiird§jének és az ezekhez kapcsolddo gydgyturisztikai szolgdltatasoknak
koszonheti, hogy hosszu évtizedek 6ta nagyszamd, féleg kiilfoldi vendég érkezik a tele-
piilésekre. A top 10-es listan egyetlen dél-dundntili fiird6hely, még a gydgyvize alapjan
méltdn nemzetko6zi hiri Harkdny sem taldlhat6, ami szintén j6l mutatja a két régié kozotti
jelenlegi kiilonbséget.

3. tabldzat — Table 3
A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések 2014,
kiemelve a nyugat-dundntuli telepiilések,
A kereskedelmi szdllashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szdma ezerben
The most visited Hungarian settlements, 2014,
Western Transdanubian spa towns in bold
Number of visitor-nights spent in commercial accommodations in thousands

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések 2014

Belfold Kiilfold Osszesen
1. Budapest (939) Budapest (7214) Budapest (8153)
2. Hajduiszoboszl6 (508) Héviz (661) Héviz (987)
3. Sidfok (500) Biik (406) Hajduiszoboszl6 (804)
4.  Zalakaros (337) Hajdiszoboszl6 (296) Siofok (707)
5.  Héviz (327) Sarvar (280) Biik (680)
6.  Gyula (319) Balatonfiired (235) Balatonfiired (544)
7. Balatonfiired (309) Siéfok (207) Sarvar (452)
8. Sopron (297) Gybor (174) Zalakaros (429)
9. Biik (274) Eger (112) Sopron (382)
10.  Eger (259) Szeged (101) Eger (371)

Forrds/Source: KSH/HCSO, 2015

Magyarorszagon a 2000-es évek elejétol egészen a 2007-2013-as tervezési id6szak végéig
szamos komoly szalldshely- €s fiird6beruhdzas valdsult meg nemzeti és unids fejlesztési

vz 2

forrasokbol. Ezen id6szak szdlloda- €s flird6€pitési, vagy felujitasi tevékenységének kovet-
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keztében az érintett telepiiléseken novekedtek az idegenforgalmi bevételek, javult a mun-
kaerdpiaci helyzet, sok esetben jelentdsen fejlodott az alap- és turisztikai infrastruktira
(MunpRruczo 2005). Orszdgos szinten novekedett a vendégek €s a vendégéjszakdk szdma
is. A dél-dundntuli régiéban azonban a fejlesztések nem hoztdk meg a vart eredményeket.

JelentSs természeti er6forrdsai ellenére DEl-Dunantil folyamatosan leszakad a hazai
versenytarsaktdl, tobbek kozott a magas szinvonald kindlatot nytjté Nyugat-Dunantultdl,
mivel a néhdny megvaldsult beruhazds koordindlatlan volt, dltaldnos, atfogé javulds nem
volt tapasztalhat6; a kapacitdsboviilést nem kisérte a kereslet novekedése. Ennek hatteré-
ben a Nyugat-Dundntdl mellett a hatdron tdli régiok fiird6kindlatanak ,.elszivd” ereje is
allhat. Az OTKA kutatdsunkba bevont nyugat-dundntili és dél-dunéntili gyogy- és ter-
malfiirdSket a 3. dbrdn mutatjuk be.
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3. dbra A kutatdsba bevont fiirdével rendelkez6 telepiilések Nyugat-Dundntilon és Dél-Dundntilon
Jelmagyarazat: 1. Allamhatér, 2. Megyehatérok 3. Gyégyfiirds 4. Termalfiirds
Figure 3 West and South Transdanubian spa settlements involved in this research
Legend: 1 — State border; 2 — County border; 3 — Medicinal spa; 4 — Thermal spa
Forras/Source: FONYODI V. 2016
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A gybgy- és termdlvizek kiilonosen jé példai annak a megallapitdsnak, hogy az idegen-
forgalmi adottsdgok barmennyire is kedvezbek, csak megfelelden kialakitott fogadoképes-
ség illetve a termdlvizkincs integralt térségi hasznositdsa esetén vdlhatnak az idegenfor-
galmi kinalat elemeivé. Ennek a felfogdsnak az egyik kiemelkedd példdja a szomszédos
osztrak Burgenland régid.

Vannak olyan regiondlis €s orszagos folyamatok, melyek a Dél-Dundntilon tapasztal-
hat6 csokkenést magyardzhatjak. Az 1990-ig visszamen? statisztikai adatok azt mutatjék,
hogy a Régié idegenforgalmi pozicidja a rendszervaltds 6ta folyamatosan romlik, a ver-
senytarsaitdl folyamatosan eltdvolodik, leszakad, €s a kevésbé kedvezbb helyzetb6l induld
régiok is, mint példaul az alfoldi régidk, jobban megerdsodtek, mint a Dél-Dunantil. Ha az
egészségturizmus fejlesztéseit vessziik alapul, akkor az is elképzelhetd, hogy a lemaradas
hatterében az all, hogy a fejlett nyugat-dundntuli és a hatdron tili gyégyturisztikai régiok
elszivjak a belfoldi, de még inkdbb a nyugat fel6l érkezé kiilfoldi keresletet (BAKUCZ,
2015). A lemaradas okai kozott emlithetjiik tovabbd, hogy sokdig nem voltak a régiéban
olyan fejlesztések, amelyek kiils6 beruhdz6t vonzottak volna, tovdbbd hidnyoznak a ming-
ségi szallashelyek (négy- és otesillagos szdllodak), mivel nem volt kell mérték( szallodai
beruhdzas. A régi6 leszakaddsdt az is erdsitette, hogy a régi nagy vonzasu desztinaciok,
a fiird6helyek (leginkdbb Harkdny) veszitettek jelent6ségiikbdl és az uj turisztikai termé-
kek, az EU-s pdlydzati alapokbdl feltjitott fiird6k — Igal, Nagyatdd, Tamdsi — nem kon-
centraljak a forgalmat, tehét nincs tomeges érdeklddést kivalté gydgy- €s wellness termék.

4. tabldzat — Table 4
Vendégszam €s vendégéjszaka szam a vizsgalt
nyugat- és dél-dunantuli fiird6telepiiléseken
Number of visitors and visitor-nightsin the West and South Transdanubian
spa settlements examined

Vendégszam
Nyugat-Dunantil Dél-Dunantil
Héviz Biikk  Zalakaros Lenti Harkdny Igal Tamasi Nagyatad
2011 207000 154430 131294 8341 46486 1916 2329 3053
2012 207226 152036 121298 6477 50285 n/a 2305 3319
2013 204853 157692 117486 6513 48636 1322 2711 2616
2014 187530 166223 128250 11992 50054 n/a 3005 3305
Vendégéjszaka szam
Nyugat-Dunantil Dél-Dunantul
Héviz Biik  Zalakaros Lenti Harkdny Igal Tamadsi Nagyatdd
2011 990980 655801 436454 27719 156102 6794 8170 10209
2012 1004622 635181 403133 23226 163625 nla 8130 10433
2013 1048682 655957 411794 17974 155179 5449 9479 8942
2014 987367 679835 428900 41355 155333 n/a 10056 10 888

Forrds/Source: KSH/HCSO, 2015

A 4.tdbldzat akét magyar régio vizsgdlt fiirdShelyeinek vendégszamat €s vendégéjszaka
szamait mutatja 2011 és 2014 kozott. Lathato, hogy a legnagyobb multu és legnépszertibb
dél-dundntuli fiird6, Harkdny sem képes volumenében felvenni a versenyt a legnépszertibb
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nyugat-dundntili fiirdévarosokkal. Mar vendégszam tekintetében is j6 hdrom-négysze-
res a lemaraddsa Harkdnynak, de mindez a vendégéjszakdk korében mar négy-hatszoros
Hévizhez és Biikhoz képest. A vendégéjszaka szdmbeli nagyobb eltérés azt mutatja, hogy
a nyugati fiird6k szolgaltatdsaiknak és programjaiknak koszonhet6en jobban és hosszab-
ban képesek a vendégek megtartdsdra. Bar a fiird6k vizosszetétele a DEl-Dunantil, pél-
ddul Harkany esetében is nagyon egyedi, a lasst €s nem komplex fejlesztések hidnyaban
a vendégek dltaldban rovidebb ideig tartézkodnak az adott telepiiléseken €s foleg a well-
ness elemeket keres6k elérése nagyon nehéz szdmukra.

A regiondlis jelent6ségl flird6k tekintetében is sokkal sikeresebbek a nyugat-dundntu-
liak, Lenti folyamatos fejlesztéseinek koszonhetden tobb mint dupldjara novelte vendég-
éjszakdinak szdmat a 2014-es esztendore. Ezzel szemben a kisebb, regiondlis szereppel
biré dél-dunantili fiird6k inkabb stagndlnak (Nagyatad), vagy csak nagyon lassan képe-
sek novelni a vendégkoriiket (Tamdsi) a megfeleld és innovativ beruhdzasok hidnyaban.

A nemzetkozi jelentdségli nyugat-dundntuili Héviz, Biik és Zalakaros fiirdgje is kozel azo-
nos vendégszdmokat produkdl az elmult években. Héviz 2014-es kis visszaesésében szerepet
jatszanak a legfontosabb kiilfoldi vendégkorének szamité Oroszorszag politikai-gazdasagi
problémadi (orosz-ukran konfliktus, rubel valsdg), amelyek miatt szinte minden desztina-
ci6, igy Magyarorszag esetében is visszaesés volt tapasztalhaté az orosz beutazasok terén.

A kiilfoldi vendégkor szerepe

Az egyedi kezelések és a magas mindségii szallashelystruktira kovetkeztében a kiil-
foldi vendégkor komoly szereppel rendelkezik a magyar régiok legjelentdsebb fiird6iben.

5.tabldzat — Table 5
A kiilfoldi vendégéjszakak szdma a vizsgalt magyar fiirdGhelyeken
Distribution of foreign visitor-nights in the Hungarian spa settlements examined

Kiemelt Nyugat-Dunantil Dél-Dunantil
lg((l)lll(d;(())f:za- Héviz  Bik I%;rlg; Lenti Harkdny Igal l\ﬁgg' Tamadsi
Ausztria 83442 105001 20372 14242 1004 157 418 222
Csehorszag 24 423 134958 13835 1734 21485 33 10 378
Hollandia 1283 2098 546 421 357 45 110 863
Horvétorszag 509 434 286 21 783 n/a 18 15

Lengyelorszdg 5652 10515 2375 319 1147 n/a 39 115
Németorszag 207 048 111577 37245 5838 19028 1796 1113 1762
Oroszorszag 242882 6502 1863 364 2304 n/a n/a n/a

Sviijc 16251 7285 770 619 412 na 55 13
Szerbia 431 149 351 2 2013 nha 1 nha
Szlovkia 99045 17092 4689 137 948 10 88 38
Szlovénia 1920 1558 2226 365 171 na 97 64
Eayéb 52070 4013 5708 871 1398 338 532 58
Kiilfold 660 508 405649 92347 25154 52110 2427 2571 3580
0SSszesen

Forrds/Source: KSH/HCSO, 2014
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Fontos a kiilfoldi vendégkor elemzése, mivel hosszu id6t toltenek el az adott gydgyhe-
lyen, sok szolgdltatdst vesznek igénybe €s tobbet is koltenek itt tartézkoddsuk alatt, mint
a magyar vendégek.

Az 5. tdbldzatban lathaté a két magyar régid vizsgalt fiird6telepiilésein a kiilfoldi ven-
dégéjszakak szama. Kiilfoldi vendégek tekintetében abszolit folényben van a Nyugat-
Dunéntil, koszonhet6en mindségi szolgaltatdsainak és fejlett szallashelystruktirdjanak.
A legtobb kiilfoldi vendégéjszaka a régié fiirdévarosai koziil Hévizhez kothetd, de Biik
esetében is vendégéjszakdinak jelentds tobbsége szdrmazik a kiilfoldi vendégektdl. Héviz
esetében a legfontosabb piac az orosz, akik az utébbi években jelentek meg a fiirdévaros-
ban €s a komplex gydgyaszati profilnak €s az exkluziv szolgéltatdsoknak kdszonhetSen
2014-ben mar megel6zték a német vendégéjszakdk szdmat. Az orosz vendégeket hosszui
tartézkodasi id6 és magas koltési hajlanddsag jellemzi (KSH, 2015).

A német vendégkor még mindig kiemelked6en jelentds a gydgyturizmus teriiletén
Magyarorszagon és a régidban egyardnt. Az 6sszes vizsgélt hazai fiird6hely meghataroz6
és nagy hagyomdnyokkal rendelkez6 kiild6orszdga Németorszdg. A hagyomanyos német
vendégkor mellett a régié kedvezd fekvésének is koszonhetden egyre jelentdsebb a cseh
turistdk jelenléte, akiknek a szama folyamatosan emelkedik, f6leg Biik esetében, ahol
a legtobb vendégéjszakat csehek toltik el. A csehek egyértelmiien a mindségi gydgyturiz-
mus irdnt érdekl6dnek Magyarorszdgon, mivel a flird6kultira Csehorszdgban is nagyon
magas szinten van, hires és nagy presztizsli gyégyfiirdékkel rendelkeznek. Negativ ten-
dencia ugyanakkor, hogy mind az orszdgosan, mind a régiéban kordbban hagyomanyosnak
szdmit6 osztrdk vendégkor visszaesése tapasztalhatd. Orszdgos szinten az osztrdk szdllo-
dai vendégéjszakak szama 2013/2012 viszonylataban -4%-kal, 2014/2013 viszonylataban
-2,2%-kal esett vissza (Magyar Turizmus Zrt. 2015). A visszaesés okai kozott lehet emli-
teni az egyre inkdbb meger6sodo és korszert, fejlett szolgéltatdsokat nyujté burgenlandi
fiird6k fejlodését is. Zalakaros flird§je inkdbb a belfoldi piacon népszer, a hagyomdnyos
német vendégkorok mellett itt a legmagasabb a szlovén vendégek ardnya, koszonheten
a kedvezd foldrajzi fekvésnek is.

A dél-dunantuli fiird6varosok joval kevesebb kiilfoldi vendéget vonzanak, még a nem-
zetkozi jelent6ségli Harkdnyhoz is csak alig tobb mint 50 ezer kiilfoldi vendégéjszaka
tartozik. Itt a két meghatarozé vendégkor a cseh és a német piac. A régid tobbi vizsgalt
fiird6varosa inkdbb regiondlis jelent6séggel bir és a kiilfoldi piacok szerepe is kisebb,
egyediil a német vendégek mondhatéak meghatdrozonak a fiirdék életében.

Az dtlagos tartozkoddsi id6 alakuldsa

A 6. tdbldzatban lathaté a kiilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje a vizsgalt magyar
fiird6helyeken. A gyogyturizmust a komplex kezelések miatt dltalaban hosszabb tartdz-
kodasi id6 jellemzi a turizmus mds dgaival szemben. Lithatd, hogy a leghosszabb id6t
anémet és az orosz vendégek toltik el, 5k hosszu kezeléseken vesznek részt, sok szolgéltatast
kiprébalnak az adott fiird6helyen. A leghosszabb atlagos tartézkodasi id6 Héviz varosat
jellemzi, a kisvaros kezelései és sokszin( turisztikai programjai révén képes hosszu ideig
lekotni a kiilfoldi vendégeket. Az osztrak és a cseh vendégek mindegyik fiird6varosban
rovidebb, 3-6 napos utazdsokon vesznek részt, 6k nyaraldsuk alatt tobb wellness szolgaltatdst
is igénybe vesznek. Tartézkodasi id6 tekintetében kisebb a kiilonbség a két magyar régio
kozott, bar néhany kiildSorszag tekintetében, példaul Svéjc esetében, jelentds a kiilonbség
a népszer(ibb Nyugat-Dunéntil javara. Erdekesség, hogy a német vendégkor tekintetében
a dél-dundntuli Igal fiird§je kimagaslé értéket produkal (9,7 nap).
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6. tabldzat — Table 6
A kiilfoldi vendégek atlagos tartézkoddsi ideje (€jszaka)
a vizsgalt magyar fiird6varosokban
Average length of stay (night) of foreign visitors
in the Hungarian spa settlements examined

Kiemelt Nyugat-Dundntil Dél-Dunantiil

kiild6- Zal N

orszigok Héviz  Bik  Lenti =% Harkdny Igal 8% Tamdsi
2014 aros atad

Ausztria 4.2 33 39 38 4.8 472 6,1 6,0
Csehorszag 43 38 2,7 4,0 5,6 2.5 1,3 35
Hollandia 33 49 33 35 33 4,1 34 4.1

Horvétorszag 29 2,6 23 29 23 n/a 13 50
Lengyelorszdag 4,7 4,7 19 3,5 2.9 n/a 3,0 4.6
Németorszag 10,1 8,3 6,8 8.8 7.8 9,7 52 10,6
Oroszorszag 104 6,0 6,5 6,2 8.8 n/a n/a n/a

Svajc 70 8,6 75 6,1 35 n/a 42 22
Szerbia 3,5 2,8 1,0 2,6 34 n/a 1,0 n/a
Szlovékia 3,1 2,7 2,1 3,1 3,0 2.5 38 38
Szlovénia 1.8 23 2.5 30 20 n/a 42 40
Kiilfold

Osszesen 6.8 4,3 4,0 4,6 54 7,6 4.6 58

Forrds/Source: KSH/HCSO, 2014

Burgenland és Muravidék egészségturizmusa

A szomszédos osztrak régiéban Burgenlandban, az utébbi évtizedekben folyamatos,
jOl megtervezett fejlesztések valdsultak meg, amelynek kovetkeztében egyre nagyobb
versenytarsat jelentenek a hatar kozelében fekvé magyar fiird6knek. Kindlatukat tekintve
eltérnek a magyar gyakorlattél. A burgenlandi fiird6kre vendégkoriik és szolgaltatasaik
alapjan a tematikus jelleg a jellemzd, egymads szolgaltatdsait jol kiegészitve eltér6 célcso-
portokat céloznak meg szolgaltatdsaikkal, és alakitanak ki egyedi csomagokat a vendégek
részére. Tematikus jelleg tekintetében megkiilonboztethetiink a burgenlandi flird6k kozott
csalddbardt fiird6t (Lutzmannsburg), specidlis gydgydszati kezelésekkel rendelkez6 (Bad
Sauerbrunn) vagy €pp a golfot és a wellnesst 6tvozé (Stegersbach) fiirdévarosi kindlatot
is. A burgenlandi fiirdSket raadasul erds teriileti egytittmkodés is jellemzi. A kindlatban
egyre hangsilyosabb szerepet kapnak a kornyezeti elemek is. A tudatos fejlesztéseknek
koszonhet6en egyre tobb burgenlandi fiird6t taldlhatunk Ausztria legnépszertibb fiird6-
varosai kozott (7. tdbldzat).

Muravidék (Pomurje) Szlovénia északkeleti torténelmi régidja, a szlovéniai magyarsag
kozpontja. A turisztikai kindlat egyik legfontosabb eleme ezen a teriileten az egészségtu-
rizmus, folyamatosan fejl6do infra- és szuprastruktira jellemzi az dgazatot. Sok esetben
a tertileten az intenziv kbolaj- és gazkutatdsokhoz kapcsoléddan talaltak ra az értékes ter-
malvizre, majd épiiltek ki a hazai és kornyékbeli orszdgok vendégkoreiben (osztrdk, horvat,
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7. tdbldzat — Table 7
,»Ausztria legjobb fiird6je” dij 2014 helyezettjei (kiemelve a burgenlandi fiird6k)
“Best Spa in Austria” award 2014 finishers (Burgenland spas highlighted)

2014 legjobb fiird6i Ausztriaban

Wellness Elmény Egészség Csaladi
kategoéria kategodria kategoéria kategoéria

1. Avita Therme Therme Parktherme Bad ~ Sonnentherme

Loipersdorf Radkersburg Lutzmannsburg

2. Allergiatherme Eurotherme Bad  Avita Therme Eurotherme Bad
Stegersbach Schallerbach Schallerbach

3. Therme Sonnentherme  Therme Rogner Allergiatherme
Loipersdorf Lutzmannsburg Bad Blumau Stegersbach és

Therme Loipersdorf

Forrds/Source: Webhotels 2014, Avida Magazin

magyar) népszer flird6k. A vizsgalatba bevont négy fiirdévaros koziil Moravske Toplice
a legnépszertibb fiird6hely (6ridsi vizi élményparkjanak koszonhetden), mig Lendava,
Radenci és Verzej fiirdje kozel azonos szamu vendéget vonz.

A 8. tdbldzat a burgenlandi és muravidéki vendégszam és vendégéjszaka szdmokat
mutatja meg. Mindkét régio fiirdi népszertiek, és folyamatosan stabil és néhdny esetben
(Stegersbach, Radenci) emelked6 vendégszamokkal rendelkeznek. A két régio legnépsze-
riibb fiird6i eltér6 profil mentén képesek kozel 500 ezer vendégéjszaka kornyéki ered-
ményre. Mig Burgenland legnépszertibb fiird6jében, Bad Tatzmannsdorfban a hagyoma-
nyokra épiil6 komplex gydgyturisztikai kindlat az elsédleges, Muravidék legnépszeriibb
fiirdgje Moravske Toplice a wellness és élmény elemekre épiilve vonzza a vendégeket.
A kisebb fiird6k is egyenletes, minden esetben 100 ezer vendégéjszaka szam feletti keres-
letet tudnak fenntartani.

A négy régidt vizsgdlva, bar a lehet6ségek hasonlénak tinnek, mégis kiemelked6 a
Nyugat-Dunéntdl népszertisége. Burgenland esetében példdul a vendégszam lemaradds
oka Nyugat-Dundntiilhoz képest egyértelmiien a kiilfoldi piacok hidnydval magyardzhato.
Megvizsgalva a 2014-es nyari vendégszdm és vendégéjszaka adatokat (ezek az adatok nyil-
vanosak a burgenlandi flird6k kiilfoldi és belfoldi vendégkorét illetéen) (9. tdbldzat), j6l
lathatd, hogy a legnépszertibb és legkomplexebb szolgaltatasokat nyjté Bad Tatzmannsdorf
esetében csak kozel 10% a kiilfoldi vendégéjszakdk szama az 6sszesbdl, a legjobb érték
a golf és wellnessre specializdlddott Stegersbach esetében is csak 16%. A specidlis gy6-
gydszati kezelésekre szakosodott Bad Sauerbrunn esetében pedig szinte nincs is kiilfol-
di vendégéjszaka (kozel 1%). Ezzel szemben Héviz esetében a vendégéjszaka szdm 67%,
Biik esetében 60%-a szarmazik kiilfoldi vendégektdl (STATISTIKBURGENLAND 2014; KSH
2014). A belfoldi vendég- és vendégéjszaka szimok viszont nagyon jok a burgenlandi fiir-
d6k esetében, a tematikus kindlatukkal egyre hatékonyabban tudjak megszolitani a hazai
turistdikat, akik sok esetben az elmult években Magyarorszdgon toltott nyaraldsaikat és
kezeléseiket cserélik fel egy-egy burgenlandi utazasra.

Erdemes megvizsgalni a wellness és gyégyturizmus kozotti eltéréseket és ezek hatdsat
a térség fiirdGtelepiiléseire. Stegersbach-ba 2014-ben 91 837 vendég érkezett, akik 232 818
vendégéjszakat toltottek el, ugyanezek a szamok Bad Taztmannsdorf esetében: 108 993 ven-
dég és 535509 vendégéjszaka (tehdt alig 17 ezerrel tobb vendég érkezett az utébbi fiirdo-
véarosba, mégis vendégéjszakdk szamaban jelentds a kiilonbség, tobb mint 300 000). Ez is
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8. tdbldzat — Table 8
Vendégszam és vendégéjszaka szam Burgenland és Muravidék vizsglt fiirddiben
Number of visitors and visitor-nights
in the Burgenland and Pomurska spas examined

Vendégszam
Burgenlandi fiirdok (Ausztria)

Bad Tatzmannsdorf — Lutzmannsburg  Stegersbach  Bad Sauerbrunn

2011 93 944 98 204 84 658 11 349
2012 104 893 79 294 90 481 11 661
2013 102 836 89013 87 596 11970
2014 108 993 92 187 91 837 13 301
Muravidéki fiird6k (Szlovénia)

Lendava Moravske Toplice Radenci VerZej
2011 29273 143 748 32172 29 562
2012 30 669 135 860 33091 27 817
2013 31124 135 802 32 587 28 192
2014 32275 137 581 36 493 29 575

Vendégéjszaka szam
Burgenlandi fiird6k (Ausztria)

Bad Tatzmannsdorf — Lutzmannsburg — Stegersbach — Bad Sauerbrunn

2011 545492 247 801 218243 96 499
2012 565 759 201 853 229 838 100 415
2013 531095 224 603 223 591 106 855
2014 535509 230 166 232 818 120 534
Muravidéki fiirdok (Szlovénia)

Lendava Moravske Toplice Radenci VerZej
2011 111 758 522 767 126 359 112217
2012 111 133 508 865 137 371 103 961
2013 110 463 496 878 128 630 102 111
2014 114 777 490 564 132 534 103 851

Forrds/Source: Statistik Burgenland Tourismus 2014, SI-STAT Statistical Office RS
Slovenia 2014

bizonyitja a wellness és a gydgyturizmus természetébdl fakadé eltérd kovetkezményeket,
vagyis Stegersbach és Bad Tatzmannsdorf turisztikai teljesitményében mutatkozé kiilonb-
séget: mig az elébbi telepiilésre sokkal rovidebb idGtartamra érkeznek a vendégek, 2-3,
maximum 4 napra, addig Bad Taztmannsdorfban hosszii kezeléseken (akér tobb hetes)
vesznek részt. Stegersbachban viszont gyakori a visszatérd vendégek ardnya, akik egy
évben akar tobbszor is eljonnek par napos wellness hétvégére, egy kis golfozassal ossze-
kotott frissit6 kikapcsoldddsra, csaladi fiird6zésre.
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9. tdbldzat — Table 9
Belfoldi és kiilfoldi vendégszdm és vendégéjszaka szam a vizsgdlt telepiiléseken,
2014 nyari id6szak (junius — augusztus)
Domestic and foreign visitor numbers and number of guest-nights in the settlements
examined, 2014 Summer (June — August)

3 Vendégszam Vendégéjszaka szam
2014 nyar R . e e
Belfoldi Kiilfoldi Osszesen Belfoldi  Kiilfoldi  Osszesen
Burgenland 501656 135449 637105 1464603 504106 1968 709
Bad Sauerbrunn 6 826 225 7051 63114 631 63 745
Lutzmannsburg 42 662 4397 47059 110492 14335 124 827
Bad Tatzmannsdorf 48 065 5346 53411 252493 27495 279 988
Stegersbach 37 801 4742 42543 96893 18 159 115052

Forrds/Source: Statistik Burgenland Tourismus 2014

Nyugat-Dunantil és Burgenland legjelentosebb fiirdovarosainak
osszehasonlit6 elemzése

OTKA kutatdsunk keretében 2015 dprilisdban a kutatécsoportunkkal egy tanulménytiton
vettiink részt, amelynek sordn felkerestiik és helyszini terepbejarasok, fiirdélatogatasok és
szakmai interjuk segitségével részletesen megismertiik a legfontosabb nyugat-dundntili
és burgenlandi fiird6ket. A tanulmdnyut révén lehetdségiink nyilt elemezni a fiird6k ven-
dégkori és szallashelykindlati jellemz6it, megismerni a telepiilések fejlédési sajatossagait
és jovobeni terveit, kiilonos tekintettel a kornyezeti tényezdkre.

Az elemzések eredményeként a meglatogatott fiirdShelyeket parokba soroltuk. Feltételezé-
stink szerint ezek a hazai és burgenlandi fiirdSparok a termékkindlat, a torténelmi hagyomany
vagy a kornyezeti tényez6k szerepe miatt hasonlé jellemzdkkel rendelkeznek, igy 6sszehason-
lité elemzésiik sordn értékes informdcidkhoz juthatunk. Jelen tanulmanyban bemutatjuk a két
legnépszertibb fiirdévaros, Héviz és Bad Tatzmannsdorf részletes dsszehasonlitd elemzését.

Héviz — Bad Tatzmannsdorf

Mindkét régié legnagyobb és legjelentdsebb fiirdévarosa, hagyomdnyos, torténelmi
alapokon nyugvé gydgyhely, ahol a mindségi és komplex gydgyturisztikai szolgéltatasok
adjak a kindlat alapjat. Héviz az egyediilalld, vildg legnagyobb természetes meleg viz,
bioldgiailag aktiv gygytavanak és az erre épiild specidlis kezeléseknek kdszonheti hosz-
szutavu sikerét. Bad Taztmannsdorf, a korabeli Tarcsafiird6, a Monarchia jelent6s fiir-
dévérosai kozé tartozott, gydgyfiirdGje mar a 17. szdzadtol mikodott. A telepiilés fejlé-
désében nagy szerepe volt a Battyhdny-csaladnak, a fiird6épiiletet is 1863-ban Batthyany
Ferenc épitette. A modern fiird6épiiletek és Uj szallodafejlesztések az 1960-as évektdl
valdsult meg. Jelentds kiilonbség a két fiirdévaros kozott, hogy mig Héviz vendégéjsza-
kdinak és bevételeinek legnagyobb részét a kiilfoldi vendégek adjak (vendégéjszakainak
67%-a kiilfoldi, leginkdabb német, orosz, osztrak és cseh vendégektdl szarmazik), addig
Bad Tatzmannsdorfba f6leg belfoldi vendégek érkeznek.

A Kkét teleptilésen az egészségturizmus kiemelt szerepe a meghatdrozo, nagyon sok szal-
loda és kisebb panzié varja a gyégyulni vagyé vendégeket. A varosi szolgéltatdsok nagy
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része a fiird6 kezelésekhez kapcsolddd kiegészité egészségiigyi- és rekredcids katego-
ridba tartoznak, sok kiegészit6 jellegi sportoldsi lehetdség varja a vendégeket (kerékparos
turizmus, tenisz- és golfpdlydk). A telepiilésekre igazi gydgyhelyi mili6, modern telepii-
Iési infrastruktiira a jellemzd. A kezeléseket tekintve nagyon komplex szolgéltatasokkal
rendelkeznek, a gyogyulds, gydgykezelések a f6 profil mindkét telepiilés tekintetében, de
a szalloddk wellness kindlata, illetve a kiilonbozd szépség és az aktiv turisztikai termé-
kek szerepe is noveked6ben van.

A kornyezeti tényez6k szempontjabol mindkét fiirdévdros j6 adottsdgokkal és kor-
nyezettudatos fejlesztésekkel rendelkezik. Igazi fiird6varosi hangulat, tiszta rendezett
telepiiléskép, nagy kozosségi terek varjak a vendégeket (1. kép). Héviz 1998-ban elnyerte
a ,,Virdgos Eurépéért” verseny eziistérmét, ugyanis a varosban szinte mindenhol, még
a lampaoszlopokon is, kis virdgosldddkban sok-sok gyonyori virdg taldlhat6. 2012-ben a
véarosok kozott Héviz nyerte el a fédijat a Virdgos Magyarorszagért kdrnyezetszéEpitd ver-
senyen, 2013-ban részt vehettek az eur6pai megmeérettetésen, igy a virdggal fedett teriiletek
ardnya tovabb nétt. Bad Tatzmannsdorf esetében is rendezett, virdgos parkokat taldlunk.
A telepiilés tobb kozépiilete is Ujszer(, az evangélikus és katolikus templom is nagyon
modern épitészetileg (1960-as évek végén épiiltek), a telepiilés sportcentruma (labdari-
26- és teniszpdlydk) is modern, nemrég feldjitott.

—— =

1. kép Virdgos, rendezett kozteriiletek Héviz (balra) és Bad Taztmannsdorf (jobbra) kozpontjidban
Photo I Floral, tended public areas in Héviz (left picture) and in the centre of Bad Taztmannsdorf (right picture)
Forras/Source: KoBLI A. 2015

Az osztrak fiird6telepiilésen ingyenes k6zosségi kozlekedést talalunk, amely egy nagy
kedvezmény és egyben gesztus a helyi lakosok szdmara. A telepiilésk6zpontban talalhat6
a legtobb szolgaltatd és néhdny bevasarlo hely, kiilonboz6 iizlet, példdul kizardlag bur-
genlandi termelSk helyi termékeit bemutato bolt is taldlhatd itt.

Héviz egyik legijabb kornyezettudatos fejlesztése az tj kozosségi kerékparrendszer, a
HeBi kialakitdsa (2. kép). A rendszer 4 dokkol6 dllomdsbol all, amelyek a telepiilés négy turis-
tak altal is frekventalt teriiletén helyezkedik el (Festetics Fiird6haz, nagyparkold, varoshaza,
Egregy). A kerékpérok segitségével kornyezetbarat modon jarhatjék be a fiirdévarost a vendé-
gek, rdaddsul a kolcsonzés helyétol fiiggetleniil barmelyik dllomdasra visszavihet6 a kerékpar.

Osszefoglalis
Az egészségturizmus a vizsgalt kozép-eurdpai régiok legjelentdsebb turisztikai termé-

ke, amely nagyon sok vendéget vonz hatdraikon beliil és tul is. Vizsgdlatunk bemutatta,
hogy csak a keresleti tényezéket folyamatosan figyelembe vevd, innovativ fejlesztések
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2. kép Kornyezetbarat hévizi kerékparrendszer és ingyenes kozosségi kozlekedés (buszmegdll) Bad Tatzmannsdorfban
Photo 2 Environment-friendly cycle system in Héviz and free public transport (bus-stop) in Bad Tatzmannsdorf
Forras/Source: KOBLI A. 2015

(Burgenland, Muravidék), illetve egyedi vonzerdk és komplex kindlat (Nyugat-Dundntul)
révén tudnak az egyes régiok fiird6i fennmaradni, ezek hidnydban a leszakadas egyre
nagyobbd valhat (Dél-Dunantiil). A fiird6k mindegyike probal egyedi szolgaltatdsai révén
érvényesiilni a piacon, ami egyre nehezebb, a régidkon beliil és a régidkon ativelden is
sok-sok versenytdrssal rendelkeznek a vizsgalt telepiilések.

A fejlesztések kozott a hatdr mindkét oldaldn egyre nagyobb szerepet kapnak a miné-
ségi kornyezeti tényezdk. A vendégek részérdl is folyamatosan ndvekszik a tudatossag és
felelésségvallalds szerepe, ami a fiird6 valasztasukat is befolydsolja. A vizsgélt burgen-
landi fiird6k a kornyezeti elemek tekintetében egyel6re a Nyugat-Dunantul el6tt jarnak,
de f6leg az anyaghasznalat és a kdrnyezetbarat kozlekedési formdk terén a magyar fiir-
dévarosi fejlesztések is kedvez irdnyba haladnak. Oda is kell figyelni minden szolgal-
taténak az egészségturizmusban ezekre az elemekre, mivel a jelenlegi trendek alapjan
komoly versenyel6nyt jelentenek egy-egy fiirdd szdmdara a kornyezettudatos fejlesztések.

Mindezek alapjan, a vizsgdlt foldrajzi térségen beliil feltart helyzetet és a jelenlegi
torekvéseket figyelembe véve j6 esélyt latunk arra, hogy a fejlettebb fiird6kkel rendelkezd
régiok tovacsordulé (spillover) hatdsa legalabb kdzéptavon érvényesiil €s fellenditi a fej-
letlenebb magyar régidk turizmusét, s ezzel egyiitt eldsegiti a térség fiirdovel rendelkezd
telepiiléseinek gazdagodasat, lakossdgdnak joléti felemelkedését.
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