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AZ ARENA MALL ES AZ ARKAD BUDAPEST VERSENYE
AZ ATALAKULO TARSADALMI-GAZDASAGI TERBEN

KOVACS CSABA JOZSEF-SIKOS T. TAMAS

COMPETITION BETWEEN BUDAPEST’S ARENA MALL AND ARKAD
SHOPPING CENTERS IN ALTERING SOCIO-ECONOMIC SPACE

Abstract

This study aims to identify the factors which constitute the operation of successful shopping
malls. Is good site selection an art or a science, and is site selection alone enough for success? Are
there any other factors—for example shop-mix, product-mix, shopping environment, selection of
goods and services and their availability—that determine the success of a shopping mall? In our
research we collected and analyzed both primary and secondary data, and explored the connec-
tions between them. To this end SPSS 19 and Mapinfo software was applied. In our research we
examined the position of the two most significant shopping malls in Budapest, Arena Mall and
Arkéd Budapest, compared to their competitors. We specified the potential attraction zone of
the different malls, created a Voronoi diagram, and by doing so were able to define commercial
power zones. An essential part of the research comprises the analysis of the relative positions of
the examined malls between 2008 (the global economic and financial downturn) and the present.
The study also discusses the typology of shopping centers in 2008 and in 2017.

Keywords: Arena Mall, Arkad Budapest, typology of shopping centers in 2008 and 2017,
Voronoi diagram

Bevezetés

Napjainkban a varosok térszerkezetének véltozdsara hat6 tényez6k egyik legjelentdsebbje
a bevasarlokozpontok léte. Ezek ma mar nem csak a févarosban, hanem a telepiiléshierar-
chia kiilonboz4 szintjein is jelen vannak, igy a ,,vidéki” varosainkban is. Mi lehet a keres-
kedelmi kozpontok sikerének kulcsa? Roviden: a helyes telephelyvalasztds. A megfelel6
telephely megvalasztdsa miivészet vagy tudomany? Az ily médon feltett kérdésre egyéltalan
nem konnyf felelni, mert még szdmos mds tényezére is figyelni kell a kézpontok miiko-
désének sikere érdekében. A célelemzések soran alkalmazni kell a GIS, a drén-technika
és a 3D modellezés kinalta lehetéségeket. Természetesen azt sem szabad elfelejteni, hogy
a sikernek nem csak az optimalis telephely megvélasztasa a feltétele, hanem a megfeleld
tizleti és termékmix is. A kereskedelmi kozpontok sikere fiigg tehdt a fentiek helyes kom-
bindci6jatol. Az elemzések sordn arra oda kell figyelni, hogy az egyes kozpontok folya-
matosan versenyben dllnak egymadssal, ennek kovetkeztében véltozik vonzdskorzetiik,
a valds piaci tér. Tanulmdnyunkban a kereskedelmi kozpontok sikeres miikodésének kul-
csait keressiik, ugyanakkor megvizsgaljuk Budapest két meghatdrozo6 kozpontja, az Arena
Mall és az Arkad Budapest versenyét. Elemzésiinkben a téma relevans szakirodalmanak
feldolgozasan kiviil sajat empirikus vizsgdlataink alapjdn elemezziik és értékeljiik e két
bevasarlokozpont 2008. és 2017. évi eredményeit.

Mi lehet a siker kulcsa?

A kérdés megvilaszoldsa nem egyszert, mert a bevasarlokozpontok sikerének feltétel-
rendszere rendkiviil 6sszetett. Az eredményes imazsépités tobb tényezd kolcsonhatdsdnak
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eredménye, amin beliil a vizsgalt komponensek silya térségenként kiilonbozik (DELLAERT,
G. C.etal. 1998). Meghatdrozo tényezd példaul, hogy a potencidlis vasarlok hogyan viszo-
nyulnak a tdvolsdghoz, mekkora utat hajlandok megtenni egy-egy termék vagy szolgélta-
tds eléréséért. A hozzdnk kozelebbi teriiletek hasznossdga nagyobb, mint azoké, amelyek
tavolabb esnek toliink. A tavolsdg szocidlis értelemben is megjelenik a paraméterek kozott
(CATTON, W. R. 1966). Megfigyelhetd, hogy sajat tarsadalmi kozegiinkben jobban érezziik
magunkat, mivel azok tobb, hozzdnk hasonl6 jellemz6vel rendelkeznek. A hozzank érzel-
mileg kozelebb 4116 személyekre tobbet koltiink, kedvenc iizleteinkben tobbet vasarolunk.
Noha az elméleti modellekben ezeket a tényezdket is szdmszer(sithetjiik, a valds értékek
meghatdrozdsdhoz empirikus kutatdsok is sziikségesesek (HUFF, D. L. 1963).

Az tizleti kornyezet nemcsak a foldrajzi térben, hanem id6ben is folyamatosan vélto-
zik, igy az egyes viltozok kialakitdsakor erre is figyelemmel kell lenni. Osszehasonlit6
elemzésiink esetében is tobb relevans valtozds tortént a két felmérés idépontja kozott.
Egyfeldl jelentds jogszabdlyozasi valtozasok torténtek: plazaépitési stop, vasdrnapi zarva
tartds, majd ezt kdvetden a nyitva tartds Gjboli engedélyezése (KovAcs A.—Sikos T. T.
2016,2017), amelyek nagymértékben befolydsoltak a bevasarlokozpontok piacat. MasfelSl
a tarsadalmi-gazdasdgi folyamatok is nagy atalakuldst hoztak, hiszen az 6sszehasonlitott
id6északok kozott robbant ki a 2008. évi gazdasagi vilagvalsag és az internetes kereske-
delem fokozatosan novekvd térnyerése is megfigyelhetd volt (KovAcs A. 2013; TINER T.
2013; VASNE EGR1 M.—DANO GyY. 2013).

A szakirodalom éttekintése sordn kiemelten foglalkoztunk azzal, hogy a szakemberek
milyen sikerszempontokat vesznek figyelembe a vizsgalatok sordn. Munkankat az angol-
szasz szakirodalom feldolgozdsaval kezdtiik, hiszen a bevasarlokozpontok sikeresességének
vizsgdlataban ezek az orszagok nagy muilttal és gazdag gyakorlattal rendelkeznek, amelyek
koziil a 1ényegesebbeket emeljiik ki. Ezek a vizsgélati szempontok leggyakrabban korabbi
megdllapitdsok analégidjara épiilnek, mivel az egyes tényezdket mar masok is vizsgaltak.

Dennis, C. E. et al. (2000) tanulmdnyukban a legfontosabb kritériumok kézott tobb szem-
pontot is felsorolnak: a versenytdrsak jelenlétét vagy éppen hidnydt a piacon, a vasarldsi
szokasokat a bevasarlokozpont vonzaskorzetében, valamint az utazds idejét és koltségét.
DixoN, T. és MARSTON, A. (2005) a sikeres miikodés feltételeként a marketingmix-straté-
gia kidolgozasat hangsulyozzak. Ezen beliil is a sikeres kommunikaciét tartja a legfonto-
sabbnak, de leszogezi, hogy a marketingmix akkor a leghatékonyabb, ha az egyes elemek
szinergidban vannak egymdssal. MYERS, H. et al. (2008) a bevdsdrlokdzpont sikerességét
alapvet6en a kereskedelmi szabdlyozasi rendszertdl, a vasarldi szokasoktdl, a bevasarlé-
kozpont fizikai kornyezetétdl €s az abba torténd bedgyazodastol teszi fliggdvé. Si, J. et
al. (2003) masként vélekednek. Hét kulcstényez6t emelnek ki, az dltaluk megfogalmazott
tényezdk kozé soroljdk a szakirodalombdl ismert ,,Big 4”-ként emlegetett szempontot:
a vasdrlasi kornyezet, az drusitott termékek, a szolgdltatdsok és ezek elérhetdsége. Ezeket
a tényezbket hdrom tovdbbi sikerfaktorral bovitik ki: a biztonsaggal, a szérakozasi és az
étkezési lehetoségekkel. Nemcsak 6k foglalkoznak a piaci kornyezet valtozasaival. MATE,
K. (2013a, 2013b) munkaiban tgy véli, hogy a bevasarlokdzpontok a megvéltozott koriil-
mények miatt nagyobb hangsilyt kell, hogy fektessenek a valtozé fogyasztdi szokasokhoz
torténd alkalmazkoddsra. Ennek az egyik médja lehet a kozosségvezérelt tevékenységek
novelése a pldzdkban, amivel novelhetd a kétodés a bevasarlo-komplexumokhoz. Hozza
hasonléan tobb kutaté is hangstilyozza tanulmédnydban a fogyasztok kotddésének fontos-
sdgat, ami végs6 soron értelemszerlien a vasarléi hiiség mint tényezd szerepét emeli ki.

A beviasarlokozpontok piacanak kutatdsa a kelet-kozép-eurdpai térség szamos orsza-
gdban még csak most kezd fellendiilni, ezért az elérheté munkdk szdma kisebb, mint az
angolszdsz irodalom esetében. Ez nyilvanvaléan gazdasagpolitikai okokra vezethetd visz-
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sza, hiszen a bevasarlokozpontok terjeszkedésének f6 id6szaka csak a rendszervaltozast
kovetSen indulhatott az egykori szocialista orszdgokban, s vizsgdlata is csak megkésve
torténhetett. Nincs ez masképp Magyarorszdgon sem, hiszen a bevasarlokozpontokkal fog-
lalkoz6 tanulmanyok szdma hazankban is csekélynek szdmit. Mindemellett ez a kutatdsi
teriilet nem teljesen ismeretlen a magyar akadémiai kozéletben sem, hiszen a budapesti
bevasarlokozpontok piackutatdsinak mar vannak elézményei (pl. HOFFMANN L.-NE 2000;
Sikos T. T.—HOFFMANN I.-NE 2004a; 2004b; 2012; Csapro, T. 2009; Sikos T. T. 2009; 2010;
2012; REIKLI, M. 2012).

A kelet-kozép-eurdpai térségre vonatkozé kutatdsok is megerdsitik, hogy napjainkban
a sikeres bevdsdrlokozpontoknak nem elegendd csupdn a vasarlasi igényeket kielégiteni,
a vevok szdrakozasi igényeivel is foglalkozniuk kell. A lengyel GASIOR, M. €s SKOWRON,
L. (2014) hozzéteszi, hogy ez egy Osszetett tényezd, amelyen részben a vasarlasi élményt,
részben pedig a szérakozdsi lehetdségeket kell érteni. A PwC Romania (2012) kutatéinté-
zet munkatdrsai altal készitett tanulmdnyban hat sikerfaktort sorolnak fel, jelentéségiiket
tekintve csokkend sorrendben: a professziondlis menedzsmentet, a bérl6i mix osszetételét,
a pldza elérhet8ségét, a varoson beliili foldrajzi elhelyezkedést, a szorakozasi és vendégla-
tasi lehet6ségeket, valamint utolsé szempontként a marketinget és az internetes jelenlétet
is nevesitik. Hazdnkban REIKLI M. (2014) bevasarl6kézpontokkal foglalkozé atfogd mun-
kdja harom f6 kategéridba csoportositja a plazak sikerességének feltételeit. Lényegében
az 6 munkdjaban is ugyanazok a szempontok jelennek meg, mint a kordbbiakban, csak
mads felosztdsban. Kiemeli a lokaci6 jelent6ségét, ami a telephelyvalasztds mellett az épii-
let egyéb jellemzdit is magdba foglalja. A masodik fécsoportot a vevsi mix alkotja, ami
lIényegében a fogyasztasi szokasokat €s a vasarlok értékrendjének jellemzdit jelenti. Végiil
pedig a bérl6i mix a harmadik f6 kategoéria, ami az adott vasarléi kornyezetnek megfeleld
tizlethdlézatot jelent.

Moédszertan

Vizsgalataink sordn a hazai bevasarlékozpontok elemzéséhez a marketingfoldrajz meg-
kozelitési szempontjait vettiik alapul (Sikos T. T. 2000). Empirikus kutatdsaink adatai kér-
déives felmérésbdl szarmaznak. A felmérések egyszer(i véletlen mintavételen alapulnak:
2008 decemberi els6 felmérésiink mintanagysaga 267 fot szamlalt, mig a 2017 aprilisa-
ban lekérdezett mintaban 313 6 szerepelt. A kérd6ivek dsszedllitasakor arra torekedtiink,
hogy a mintdk Osszevethetdk legyenek, valamint hogy a vizsgdland6 kérdések kozott
a kiskereskedelem aktuadlis folyamatai jelenjenek meg. A 2017. évi mintavétel soran mind-
két kozpontban nagyfoku bizalmatlansagot tapasztaltunk a vasarlok részér6l: 10 megszo-
litottbdl dtlagosan csupan egy volt hajlandé kitolteni a kb. 3 perc alatt megvalaszolhatd,
14 kérdésbol allo kérdbivet. A plazakban megkérdezettek korében kialakult nagyfoku
bizalmatlansag a kozteriileteken tapasztalhaté adatgydjtési mddszereknek, a bankok és
hitelintézetek adatgydijtési eljarasanak tulajdonithaté. Kérd6iviinkbe egy nyitott kérdést
épitettiik be, amelyben az adott plazdkban a védlaszaddk szdmara hidnyzé szolgéltatdsok
megaddsdra kindltunk lehet&séget (BABBIE, E. 1998).

Az altalunk végzett felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, ennek ellenére az 6ssze-
allt minta alkalmas a két bevasarlokdzpont kozotti azonossagok €s kiilonbségek kimuta-
tasdra. A kérd6ivben anonim mddon kérdeztiink ra a valaszadok demografiai jellemzoire
és fogyasztasi szokdsaira. A felvett adatokat részben leird statisztikai modszerekkel ele-
meztiik, részben az SPSS 19 programcsomag mddszereivel, valamint a Mapinfo 9 térin-

formatikai szoftverrel.
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A budapesti bevasarlokozpontok tipusainak és vonzaskorzeteinek
valtozasa az utébbi 15 évben

A budapesti bevasarlokozpontok 2003-as €s 2017-es tipoldgidjanak alapjat a DAWSON
altal megfogalmazott osztilyozas-kritériumok képezik (Sikos T. T.2000). Az elemzésekhez
a Magyar Bevdsarlokozpontok Szovetsége (MBSZ) 2003. és 2017. évi adatbazisat vettiik
alapul, amely szerint Budapesten 2003-ban 25,2017-ben pedig 38 bevasarlokdzpont miiko-
dott. Elemzésiink kiinduld évének azért vdlasztottuk a 2008-as esztend6t, mert addigra mar
sikeresen pdlydra allt a2007. marcius 20-4n megny{lt Arena Mall is. (A gazdasdgi és pénz-
tigyi valsag éveiben rendkiviil nehéz volt az Arena Mall megnyitdsa — a vasarlders jelentds
mértékben lecsokkent a svdjci frank alapu hitelek kovetkeztében.) Ekkorra a regiondlis beso-
roldst (Arkdd Budapest) bevésarlékozpont meghatdrozéja lett a févéros kiskereskedelemi
szerkezetének. Ebben az id6szakban a budapesti kozpontok csaknem 2/3-a helyi és kertiileti
kozpontként miikodott, sikeres kozpontnak azonban csak a Mammut, a WestEnd City Center
és az Arkdad Budapest volt tekinthetd. A kdzpontok 2003. évi 1 km-es vonzaskorzetét vizsgal-
va szinte alig talalhatd jelentds atfedés, kivéve az Arkad és a Sugér bevasarlskozpontot: a koz-
tiik levé lefedettség szinte 100%-o0s, azonban a két kozpont a piacon nem vetélytarsa, inkabb
kiegészit6je egymasnak, mas-mds vasarl6i szegmens elérése a céljuk (1. dbra). Természetesen
egy 3 km-es vonzaskorzet-vizsgdlat esetében mar csak a peremkeriiletek kozpontjainak von-
zaskorzetében levd kozpontok mutatnak lefedetlenséget. A 2003 és 2017 kozott nyilt 13 koz-
pont révén beslirlisodott a kozpontok haldzata, dj erSterek rajzolédtak ki, Iényegében teljesen
atalakult a kiskereskedelmi halézat szerkezete. A masodvonalbeli kozpontok id6kdzben
elavultak; egy résziik igyekezett ugyan megujulni a versenyben maradas érdekében, ez sok
esetben a kdzpontok belsé szerkezetének teljes dtalakitdsat jelentette. A portdlok moder-
nizalédtak, eltlintek a cipdbolt feliratd hirdetd arculatok, helyettiik vildgosan strukturdlt
boltokat és az iizlet attekintésére alkalmas iivegportdlokat alakitottak ki. Az 4j egységes
arculati terveket sok helyen egyeztették a bérlokkel a kozpontok iizemeltetdi. Ugyanakkor
4j, modern, a kor kdvetelményeinek megfelel kozpontok is épiiltek, amelyek megnyitasukat
kovetSen nagyon gyorsan piacvezetdk lettek: 2007-ben az Arena Mall (66 ezer m?), amely-
re vélaszul 2013-ban megsziiletett az Arkad 2 (20 ezer m?), igy az Arkad Budapest lett az
orszég legnagyobb kizpontja a maga 68 ezer m>-ével. 2017-re mar a févarosban 5 meghat4-
roz6 kézpont miikodott (a megijult MOM Park, a Mammut, a WestEnd City Center, a Duna
Plaza és az Uj Udvar is). A dawsoni tipolégia alapjdn az Arena szuper-regionalis kozpont-
nak tekinthet, mig az Arkad Budapest, mint az ECE csoport zszl6shajéja, bovits jellegi,
szuper-regiondlis szerepkor(i kozpont (Sikos T. T. 2012). Itt kell utalnunk arra is, hogy
a bevasarlokozpontok kozott jelentds a konkurengiaharc, amelyben a MOM Park, a Mammut,
a WestEnd City Center, az Arena Mall és az Arkdad Budapest a sikeres kézpontok k6zé
tartoznak. Mint kordbban irtuk, sikeriik egyik titka a helyes telephelyvalasztasban, a ked-
vez§ lizleti mixben, valamint a kozpontok morfoldgia-kialakitdsdban kereshetd. Vesztesek
is szép szammal fordulnak el6 a piacon (Lurdy hdz, Rézsadomb Center, Rézsakert, Uj
Udvar); kudarcuk oka a nem megfelel6 telephelyvalasztas, a kedvezétlen tizleti mix, a rossz
morfoldgiai jellemzdk, illetve ezek egyiittes megjelenésében kereshetd (Sikos T. T. 2012).

A f6varosi bevasarlokozpontok nemcsak egymadssal versenyeznek a fogyasztokért, hanem
az agglomerdcidban taldlhat6 kozpontokkal is. Kiilondsen erds szivo hatdst gyakorolnak az
agglomerdaci6 nyugati szektordban, a Budadrson, Biatorbdgyon és Torokbdélinton taldlhatd
kiskereskedelmi egységek (Sikos T. T. 2015). Ennek volt részben a kovetkezménye, hogy
aMOM Park sokdig nem tudta felvenni a versenyt ezekkel a kiskereskedelmi kézpontokkal.
Hatranyosan érintette, hogy nincs kdzvetlen kozelében tomegkozlekedési csombpont, ugy
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mint a Mammutnak, s helyzetét csak rontotta, hogy iizleti mixe nem szolgdlta ki vonzas-
korzete vasarloinak igényeit. A MOM Park 2011. évi arculatvaltdsa segitett, ekkor keriilt

sor a bdvitésre, valamint j magnes-iizletekkel és szolgaltatd egységekkel valé gazdagi-
tdsdra, mint pl. a Vapiano.

1. dbra A budapesti bevasarlokozpontok tipusai és vonzdskorzetei. Forrds: sajat szerkesztés, MBSZ-adatok alapjan, 2003, 2017
Figure 1 Types and catchment zones of Budapest’s shopping centres. Source: Own compilation based on MBSZ data, 2003, 2017
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A kereskedelmi hal6zat szerkezeti valtozdsdnak elemzéshez a Voronoi-féle diagramot
hasznaltuk (2. dbra), amely leird, prognosztizdl6 és heurisztikus célokra egyarant alkal-
mazhat6. E16szor a kapott piaci teriiletek lefedettségét szemlélhetjiik, majd a le nem fedett
teriileteket (a nyilvanval6 ,,fehér foltokat™) azonosithatjuk, s végiil a bevasarlokézpontok

2. dbra A féviaros kiskereskedelmi szerkezete jelentGsen megvdltozott 2003 és 2017 kozott, 13 dj kozpont nyilt ezen
id6szakban. Forrds: sajit szerkesztés, MBSZ adatok alapjan, 2003, 2017
Figure 2 The changing structure of the retail sector in Budapest from 2003 to 2017, 13 new shopping centres
has been opened in the capital city in this period. Source: Own compilation based on MBSZ data, 2003, 2017
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telephely-valasztasi stratégidjardl kaphatunk képet. A Voronoi-féle médszer egytittal az el6-
rejelzés eszkoze is, ugyanakkor segiti az olyan helyek kivdlasztdsat, amelyben a konkurens
Iétesitményektdl vald tdvolsdgot maximaljuk. Minden piaci teriilet sz€lét jelz6 vonal két
kozpont kozott egyenld tavolsdgra fekvé pontok Gsszessége, a poligonok sarokpontjai pedig
legalabb kozpontok kozé esnek. Végiil, mint heurisztikus eszkoz, a Voronoi-féle poligon
mddszer az elemz6t tovabbi informéciokkal latja el. El6szor is, a ,térkép” egységes képet
nytjt a meglevd haldézatrol, a kozpontok térbeli szervez&désérdl és az Gjonnan 1étesitendd
telephelyek hatdsar6l. Mdsodszor, a poligonok ,.idedlis piaci teriileteket” dbrdzolnak, és
mint ilyenek, a népesedési és fogyasztdi informaciok rendszerezésének és/vagy gyjtésének
egységei lehetnek. Harmadszor, a meglevo tizletek rendszere és az olyan kritériumok, mint
a népslirtiség, konkurencia, 6vezetek kialakitasa, teriilethasznosités, kozlekedési mutatdk,
természetes hatarok stb. — térképi fedvények megszerkesztésével — konnyen vizsgalhatok.
A megkozelités igy tobbdimenzios jellegli lesz, és hangsilyozza az eléfeltételek jelentGségét
egy tokéletesen integralt telephely-vdlasztdsi médszertan kialakitdsanak irdnydba (Sikos T.
T.2010). A fenti elvek alapjan azt kivantuk bemutatni, hogy a kereskedelmi hdl6zat miként
véltozott meg az elmuilt 15 esztendSben. A 2. dbrdn jol lathat6 a vonzaskorzetek jelentds
mértéki valtozasa és a domindns kozpontok fokuszba kertilése. A tovabbiakban az Arena
Mall és az Arkad Budapest versenyhelyzetének alakuldsaval foglalkozunk.

Az Arena Mall és az Arkad Budapest kizpontok
osszehasonlitasa

A két kozpont a févaros VIII. és X. keriiletének rozsdadvezetében nyilt meg. Vonzas-
korzetiik alakuldsdban jelentSs szerepe van az budapesti agglomerici6 keleti szektora-
nak, illetve Pest megye tdvolabbi telepiilései kedvezd elérhet6ségének: az Arkad esetében
a Go6dollsi HEV-et, mig az Arena Plazaéban a vastiti elérhetGséget (Keleti palyaudvar)
emlithetjiik. Az Arkdd Budapest megnyitdsa 5 évvel megel6zte az Arena Plazaét, ez utobbi
egy piaci szempontbdl nehéz id6szakban, a gazdasagi €s pénziigyi valsdg idején nyilt meg.
Megnyitdsakor az Arena Mall Magyarorszag legnagyobb ossztertiletti bevasarlokozpontja
volt (66 518 m?), ezzel az Arkad (48 ezer m?) komoly vetélytarsa lett. Az Arkad bovité-
sét 2012-ben kezdték meg; 2013-ban adtdk at a kiboviilt Arkdad 2-t, amely igy méretben
(68 ezer m?) megel6zte az Arena Plazét. A bevasarlokozpontok igyekeznek sok esetben
nem nyereséges, in. magnes-szolgaltatasokat (pl. mozit) is beemelni miikodésiikbe a minél
tobb vasarlé megnyerése érdekében. (A legsikeresebb hazai szolgdltatds a Campona koz-
pontban m(ikédé Tropicarium.) Az Arkad Budapestben ugyan nem miikddik mozi, de
a kozvetlen szomszédsagdban levd Sugdrban igen. A két kdzpont menedzsmentje arra
torekszik, hogy rendezvényeiket dsszehangoltan szervezzék meg €s ne legyenek azonos
idére kiirt programjaik (1. tdbldzat). Bérl6i mixiik 6sszedllitdsakor a bevasarlokozpontok
nagy figyelmet forditanak a kozvetlen kornyezetiikben €16k napi bevasarlasi szokdsainak
feltérképezésére, a mainstream irdnyzatok, markak jelenlétére, tovabbi nemzetkozi halo-
zatok becsalogatdsara mindségi termékeikkel, valamint a specidlis iizletek megnyerésére.

Az . tabldzatban szerepld kiemelt szolgaltatdsokon kiviil a bevasarlokozpontokban
alapvet6 kovetelményként elvart szolgaltatdsok, mint az informdciés pult, mozgdlépcsd,
bankautomata, lift, mosd6 mozgdssériiltek szamadra, értékmegbrzd, biztonsigi szolgdlat
mindkét plazdban megtaldlhatd.

A bérl6i mixet érdemes az tizletek altal nydjtott fontosabb termékcsoportok tekinte-
tében is Osszehasonlitani. Egyes vallalkozasok termékportfélidjuk alapjan egyszerre tobb
tipusba is besorolhatdk, ezeket a rdjuk legjellemz&bb csoportba helyeztiik el. Ezenkiviil
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) 1. tabldazat — Table 1
Az Arena és Arkdd bevésarlokozpont dsszehasonlitdsa.
Comparision of Arena and Arkad shopping centres

Fébb adatok Arkad Budapest Arena Mall
Az alapitds éve 2002 2007
Brutté teriilet (m?) 68000 66518
A plaza tipusa bovitd, szuper-regiondlis szuper-regiondlis
Uzletek szdma 230 138
Ingyenes parkolds az els6 2 6ra, utdna minden ingyenes
megkezdett 6ra 200 Ft
Rozsdadvezetben létesiilt igen igen
Gyobgyszertar igen igen
Mozi nem (a Sugdrban van) igen
Elelmiszer-druhéz taldlhat6 igen (Spar) igen (Tesco)

Forrds: az Arena Mall és az Arkad Budapest weboldala alapjan, sajat szerkesztés
Source: Own compilation based on the websites of Arena Mall and Arkad Budapest

fontos azt is megjegyezniink, hogy az iizletek csoportositdsat nem a honlapon fellelhetd
osztdlyozasi rendszer alapjdn végeztiik el, mivel a két bevasarlokdzpont altal alkalmazott
kategéridk némiképp kiilonboztek egymdstol (3. dbray).

Osszességében kijelenthets, hogy az Arkad Budapest csaknem minden vizsgalt termék-
kategdridban nagyobb iizletvilasztékkal rendelkezik, mint az Arena Mall. Ugyanakkor az
isigaz, hogy a fontosabb magnes-iizletek mindkét bevasarlokézpontban egyarant elérhetdk.

3.dbra Az Arena Mall és az Arkdd Budapest bérléi mixének sszehasonlitdsa
Forrds: Arena Mall és Arkad Budapest weboldala alapjan, sajit szerkesztés
Figure 3 Comparison of tenant-mix in Arena Mall and Ark4d Budapest shopping centres
Source: Own compilation based on the websites of Arena Mall and Arkad Budapest
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A mtiszaki cikkek tekintetében a Media Markt-ot emeljiik ki, ami jelen van az Arkédban
és az Arena Mallban is. Az élelmiszertermékek széles valasztéka elérhet6 az Arkddban
az Interspar és a City Spar d4ruhdzbdl, mig az Arena Mallban a Tesco hipermarketbdl.
Mobilszolgaltatok, kereskedelmi bankok, valamint pénzvéltdk is lizemelnek mindkét pla-
zaban. Kiemelkedd jelent6ségli a vendéglatoegységek, foként a gyorséttermi hdlézatok
jelenléte. Az tizletvalaszték bdséges, ebben alig mutatkozik kiilonbség a két plaza kozott.
Mindkét komplexumban megtaldlhaté a McDonald’s, a Burger King, a Nordsee és a KFC,
de iizemel f6zelékfalo €s tobb kavézo is. A ruhdzati termékeket drusito iizletek dltaldban
hasonlé mindségi és drkategdridjiak az Arkadban és az Arena Mallban. Ezen kiviil még
érdemes megemliteni néhany, a vizsgalt termékkategoridkon kiviil esd, de mindkét plaza-
ban jelenlevd iizletet is, mint példdul a Libri konyvesboltot vagy a Douglas parfiimériat.

A bevasarlokozpontok sikere mogott a kivald stratégiai tervezésen kiviil a megfeleld
telephelyvalasztds és a vasarloi szokdsok széleskor( ismerete all. Tanulmanyunkban részben
akozpontok sikeres miikodésének feltételeit, részben empirikus 6sszehasonlitd kutatdsunk-
ra alapozva, a két versenytars vasdrlinak szokdsait kivanjuk mélyebben megismertetni.

A kérdoives felmérés eredménye

A kérdobiveket az dsszes valaszado koziil 2008-ban az Arena Mallban 40, az Arkddban
49%-ban toltotték ki férfiak. Ez az ardny megfelel a nemek normalis ardnydnak, mig a 2017-
re a megkérdezettek kozott 38%-ra, illetve 32%-ra csokkent a férfiak ardnya. A legdraszti-
kusabb csokkenés az Arkadban volt (4. dbra). Ezt egyrészt az magyarazza, hogy a kérdGive-
z¢€s id6pontjadban nagyszamu nyugdijas kereste fel a bevasarlokozpontot; a megkérdezettek
32%-a volt 60 évesnél idésebb. Mivel a lekérdezés a Tesco bejaratdnal, a délelbtti drakban
tortént, érthetd az értékek eltoldddsa. 2008-hoz képest a ndi vasarlok 17 szdzalékponttal
nagyobb ardnyban voltak jelen a kzpontban 2017-ben. (A 2017. évi terepkutatds kérds-
ivezésében részt vett és az adatok feldolgozasaban kozremiikodott KAPOLNAI Zs. a Szent
Istvan Egyetem Enyedi Gyorgy Regiondlis Tudomanyok Doktori Iskola PhD hallgatdja.)

4.dbra A megkérdezettek korcsoport szerinti megoszldsa. Forrds: sajat kutatds 2008, 2017
Figure 4 The distribution of the surveyed people by age groups. Source: Own survey 2008, 2017
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A 30 évesnél fiatalabb valaszadok 42%-a az Arena Mallban, mig 51%-uk az Arkad
Budapestben fordult meg 2008-ban, ebbdl a 20 év alattiak ardnya 10—11% volt. 2017-re
megfordult 30 év alattiak korcsoport-ardnya: az Aréndban 52%-ra emelkedett, mig az
Arkéddban 40%-ra csokkent. A vasarlok kordsszetétele a vizsgalt idészakban jelentés
mértékben megvaltozott. Az Arena Mallt fiatalosabb korosszetétel jellemzi, az Arkad
Budapestre id6s6d6 generacios jelenlét jellemz6. Az Aréndban a 60 évnél id6sebb vasarlok
részardnya ugyan megduplazédott, 7-r61 14%-ra, az Arkddban viszont ez az érték nagyjabdl
tizenegyszeresére, 3-8l (2008) 32%-ra (2017) nétt. A két a bevasarlokozpontban felvett
— véletlen mintavételen alapul6 — adataink azt igazoljdk, hogy az Arena Mallban nagyobb
ardnyban tartézkodnak a fiatalok, mint az Arkddban, 4m az elemzések arra is ravilagi-
tanak, hogy Arkad nagyobb potencidlis vasarl6i korrel rendelkezik, mint az Arena Mall.
Munkaer6piaci helyzete miatt a 60 évesnél id6sebb korosztdly lényegesen alacsonyabb
Jjovedelemmel rendelkezik, mint a tobbségében aktiv kort vésarl6i réteg, viszont ez kisebb
szamban képviselteti magat az Arkddban. Az Arena Mallban a megkérdezettek csaknem
fele (49%) tartozott a tanuld (34%) vagy a nyugdijas (15%) kategéridba. Ezzel szemben
az Arkddban a potenciélis vdsarlok 29%-a nyugdijas, 27%-a pedig tanul6, ami egyiitte-
sen a teljes minta 56%-at teszi ki. Az aktiv munkavallalok koziil legnagyobb aranyban
szakmunkdsok toltotték ki a kérdbivet, az 6 részvételiik nagyjabdl azonos a két plazdban
(2008-ban 20-23,2017-ben 18-19%). A szellemi foglalkozdsiak megoszldsa a teljes min-
tdban ugyancsak kozel azonosan alakul (2008-ban 43—44, 2017-ben 21-22%; 5. dbra).

Markéns kiilonbség mutatkozik a két bevasarlokozpont kozott a vasarlok lakhely szerin-
ti teriileti mintazatdban is. Mindkeét plazaban a valaszadok tobbsége budapesti lakhelyrdl
érkezett, ugyanakkor ez az ardny az Arkadban 77, mig az Arena Mallban csupan 54%-os
volt. A févéros tagabb értelemben vett agglomeraciéjat beleszamitva ez az érték az Arkad
esetében mar 90%-nél is magasabb, az Arena Mallban pedig csak a kétharmadot halad-
ja meg. Az Arkddban tehat a vidékrdl érkezdk, a kozvetlen agglomeraciobol Budapestre
rendszeresen ingdzok vannak tobbségben. Az Arena Mall esetében ugyanakkor jelent6s
a févaros kozvetlen vonzaskorzetétol tavolabb esd telepiilésekbdl érkezok ardnya is. A po-
tencidlis vasarlok nemcsak a vidéki térségekbdl keriiltek ki, hanem nagy szamban a kiil-

5. dbra A megkérdezett vasarlok foglalkozdscsoport szerinti megoszldsa. Forrds: sajat kutatds 2008, 2017
Figure 5 The distribution of surveyed people by occupation groups. Source: Own survey 2008, 2017
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foldi vasarlok is megjelentek. Ez nyilvdnval6éan visszavezethetd a két bevasarlokozpont
eltérd kozlekedésfoldrajzi helyzetére. Noha mindkét pldza j6 kozlekedésfoldrajzi adottség-
gal rendelkezik, az Arkad adottsdgai jobbak: az agglomeracié keleti kapujaban fekszik
és tomegkozlekedéssel konnyebben érhetd el, mint az Arena Mall, amely a Stadionoknal
talalhat6 buszpdlyaudvar €s a Keleti palyaudvar kozott helyezkedik el. Az Arena Mall
szempontjabdl a hazai €s nemzetkozi tdvolsagi jaratok nagy jelentdséggel birnak, mert az
utasok egy része csatlakozdsra varva itt toltheti el idejét. A plaza menedzsmentje ennek
érdekében rendkiviil tigyesen szervezte meg a trolibusz-kozlekedést a Keleti palyaudvar
és a Stadionok buszpdlyaudvar kozott (6. dbra).

6. dbra Az Arena Mall elérhet&sége. Forrds: http://www.arenaplaza.hu/info/
Figure 6 The accessibility of Arena Mall. Source: http://www.arenaplaza.hu/info/

A két plaza vonzaskorzete részben fedi egymast, viszont fontos tertileti kiilonbségek is
mutatkoznak a vasarlok lakhelyét illetSen (7. dbra). A vonzaskorzetek az 1 km-es zéndban
még nem, de 3 km sugaru korben jelentds lefedettséget mutatnak (1. dbra).

Mindkét bevasarlokozpont vonzaskorzete kiterjed a XIV., a X. és a XVI. keriiletre,
amelyek fontos bazisai a potencidlis vasarloknak. Az Arena Mallba Budapest bels6 (VIL.,
VIII. és IX.) keriileteibdl is jelentds szamui latogato érkezik, az Arkad esetében a stlypont
a perembkeriiletekre és az agglomerdcié keleti szektorara tevodik. Itt kell megjegyezni,
hogy a 2008-ban az Arena Mallba a II. keriiletbdl is jelentds szamu (5—-10%) vasarlo
érkezett, az Arkdd szaméra ekkor pedig még a févdros északi peremkeriiletei is fonto-
sak voltak (IV. keriilet: 5-10%; XV. keriilet: 10-20%). A kérd6ivek adatai alapjan meg-
allapithat6, hogy a X VII. keriiletb6l és az agglomeracio keleti részérdl is szamos vasarld
érkezik az Arkdd bevasarlokozpontba. Ezek a keriiletek jovedelmi szempontbdl kozepes
jovedelem-kategoridji népességgel rendelkeznek. A kertiletek kozott jovedelem-katego-
ridk szerint viszonylag nagy kiilonbségek mutatkoznak. A IX.,a XIV.és a XVI. kertiletben
a2014. évi egy fore jutd dsszevont bruttd jovedelem 3 millié forint/f6 koriil alakult (NAV
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7. dbra A budapesti vasarlok lakhely szerinti megoszldsa. Forrds: sajat felmérés 2017
Figure 7 The distribution of the surveyed people by residency of Budapest. Source: Own survey 2017

adatbazis). Ezzel szemben a VII., a VIII., a X. és a XVII. keriilet ugyanebben az évben
a 2,5 millié forint/f6 értékhez allt kdzelebb, ami nyilvanvaldan hatassal van a vasarléerore.
A bevasarlokozpontok felkeresésének gyakorisdga 2008-r6l 2017-re jelentds mértékben
megvaltozott: a kordbbi ritka latogatottsag fel6l a heti egyszeri latogatds irdnydba mozdult
el. 2008-ban az alacsony ldtogatasi ardny (az Arena Mallban 54, az Arkdd Budapestben
43%) a globdlis pénziigyi és gazdasagi valsag kovetkeztében 4llt el6, ekkor jelentds mér-
tékben csokkent a vasarléerd. 2017-re mindkét pldza latogatdsi szerkezete megvaltozott,
kedvezd irdanyba fordult. A legaldbb hetente egyszer oda latogatok aranya az Arena Mall
esetében 10, mig a Arkddéban 16%-nyit nétt igy az elébbi értéke 24, mig az utébbié 29%-
ra emelkedett. A kéthetente a kozpontokat felkeresék és potencidlis vasarlok jelentették
a plazak stabil vasarlokozonségét: az Arénaban 19, az Arkadban pedig 17%. A kozpontok
kivalo kozlekedési adottsdguknak koszonhetik, hogy vasarl6ik nagyobb része tomegkoz-
lekedési eszkozon érkezik (8. dbra).

8. dbra A vasarlok bevasarlokozpontba érkezésének kozlekedési mddja. Forrds: sajat felmérés 2008, 2017
Figure 8 The distribution of surveyed people by the method of arrival. Source: Own survey 2008, 2017
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2008-hoz képest nincs szdmottevd véltozds az Arena Mall forgalmi adataiban, ugyan-
akkor itt is érezhet6 a jovedelmek csokkenésének hatdsa. Az Arkdd agglomerdciobol
érkez6 vasarl6i inkdbb valasztjdk a tomegkozlekedést, mint a személygépkocsit — rész-
ben a megemelkedett lizemanyagdrak miatt. Az Arkdd magasabb gyalogos felkeresését
a Fiiredi uti lakételep kozelsége magyardazza. A személygépkocsival érkez6k ardnya az
Arena Mallban — az ingyenes parkoldsi lehetdség miatt — szignifikdnsan magasabb, mint
az Arkadban. Hogy kivédjék a P + R rendszerként valé haszndlatot, a kdzpontot csak
10 6rakor nyitjadk meg. Az Arkddban ugyanakkor a parkolds az els§ 2 6rdban ingyenes,
utdna minden megkezdett 6ra 200 Ft.

A megkérdezettek jovedelemre vonatkozé valaszai visszaigazoltdk a lakoéhelylikre
vonatkozé eredményeinket is. Egyrészt azért, mert a bevasarlokozpont vasarldi kozott
nem mutatkozik egyik értékkategéridban sem 5 szdzalékpontot meghalad6 kiilonbség, ami
a teriileti jovedelemtérképeknek megfeleld eredménynek szdmit. Masrészt amiatt is, mert
az lizleti mix és a demografiai Osszetétel is arra utal, hogy a két bevasarlokdzpont hasonld
médon viselkedik. Az egy vdsarlds sordn elkoltott leggyakoribb pénzosszeg mindkét vizs-
gélt id6pontban 5-10 ezer forint k6zé esik. Ugyanakkor 2008-r61 2017-re az egyes érték-
kategoridk kozott sokkal kiegyenlitettebbek lettek az ardnyok. A 10 ezer forint felett és
az 5 ezer forint alatt kolt6 vasarlok ardnya megnovekedett, mig az 5-10 ezer forint kozotti
kategoéria ardnya csokkent. A fentieck magyardzata: a nyugdijasok és a tanulék magasabb
részardnya a mintdban (9. dbra).

9. dbra Az atlagos koltések ardnya vasarldsi alkalmanként. Forrds: sajat felmérés 2008, 2017
Figure 9 The rate of the common amount of spendings per purchase. Source: Own survey 2008, 2017

A visdrlasi szokdsok vizsgdlata sordn nem csak azt fontos megismerniink, hogy meny-
nyit koltenek, hanem azt is, hogy milyen célbdl érkeznek a vasarlok a bevasarlokozpontba,
hiszen csak ennek tudataban alakithatjak ki a kindlatukat. A kérdéseinkre kapott valaszokat
fenntartdsokkal kell kezelni, mivel a kérd6ives mintavétel egyik helyszine a Tesco el6te-
re volt. Az élelmiszervasarlds céljabol érkezdk szdma emiatt a valosndl nagyobb ardnyt
volt a vdlaszaddk kozott; a tobbi vdlaszlehetdség esetében pedig alulreprezentaltta valt
a minta. Ennek ellenére megallapithatd, hogy mindkét bevasdrlokézpontban magas volt
azon valaszaddk ardnya, akik konkrét cél nélkiil érkeztek (Arena Mall 21%, Arkad 25%).
A ,,plazazas” mint kikapcsoldddsi tevékenység tehat még mindig jelentds a vasarlok kozott,
ami a nagy létszamu inaktiv tdrsadalmi réteg (nyugdijas, tanuld) ismeretében varhatd is
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volt. A Google helymeghatarozé rendszere informéaciot szolgéltatott szimunkra arrdl is,
hogy az Arena Mallban a potencidlis vasdrlok ott-tartézkoddsdnak id6tartama atlagosan
haromnegyed €s két €s fél 6ra kozott van (ebben jelentds szerepe van a mozinak), ezzel
szemben az Arkad Budapestben ez az idGtartam 25 perct6l 1,5 6rdig terjed. (A Google-
funkcié nemcsak az adott iizlet helyét, cimét és nyitva tartdsat adja meg, hanem azt is,
hogy az egyes idészakokban hogyan alakul vasarlék szdma. Ennek koszonhet6en kony-
nyen elkertilhetd a zsufoltsag.) )

Megvizsgaltuk a latogatok eloszldsat a hét egyes napjain. Az Arkdd hétvégi latoga-
tottsdga egyenletesnek szamit, de ezeken a napokon is érezhetd, hogy az esti programok
induldsakor, 18 6ra utdn hirtelen zuhanni kezd a latogaték szdma, mert nincs egy igazan
szinvonalas mozi, illetve hidnyoznak az éttermek; a foodcourt nem helyettesiti azokat.
Ezzel szemben az Arena Mallba latogatok szdma a hétvégi idészakban 12 éra utdn folya-
matosan novekszik és szinte kitart zardsig, de majdnem minden nap a 18 6ra utani id6szak
erbsnek szamit, ami az éttermeknek és az orszdg legmodernebb IMAX 3D mozijanak
koszonhets. A hét eleje mindkét bevasarlokdzpontban gyengébb ldtogatottsdgot hoz, a
hét kozepén esetenként az Arkéd a forgalmasabb, de a forgalom valéjaban péntektdl fut
fel. A kérdbives vizsgalatbdl azt is megtudhattuk, hogy a bevasarlokozpontokban miiko-
dé e-csomagpont szolgéltatast a vasarlok 20%-a veszi igénybe; a két vizsgalt objektum
kozott ebbdl a szempontbdl nincs szignifikans kiilonbség. Az interneten vasarolt termékek
értéke jellemzden 1-10 ezer forint k6zott mozog, hasonléan a hagyomdnyos vasarldsok
értékosszegéhez. Ugyanakkor fontos kiilonbség a vasarlds gyakorisdgdban, valamint a
nagyobb értéki termékek relative nagyobb forgalmi részaranydban van.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezettek korében melyik bevasarlokozpont
a legnépszertiibb, melyikbe jarnak a legszivesebben. Noha mi kifejezetten bevasarlokoz-
pontokra kérdeztiink rd, a valaszokbdl az is kideriil, hogy az 6néllé telephellyel rendelkezd
hipermarketek is jelent6s konkurencidt jelentenek a bevasarlokézpont egyes magnes-iizle-
teinek. A Google helymeghatdrozé rendszerének alkalmazdsaval és a 14togatdi mindsités
alapjan attekintettiik a versenytarsak helyzetét is (2. tabldzat). Megéllapithattuk, hogy az
iizletkozpontokban eltoltott id6 atlagosan negyed és masfél ora kozott alakul. Az Arena
kedveltségét jol mutatja, hogy itt a latogatdk atlagosan 45 perc és 2,5 éra kozotti id6t
toltenek el. A kedveltségi mutatok harom kozpont esetében kimagaslok: Allée 4,5 pont,
Arena Mall 4.4 pont, Arkdd 4.4 pont. A tobbi tizletk6zpont nagyjabol hasonléan teljesitett.
A Facebook-haszndlok korében magas kedveltséget ért el a WestEnd City Center és az
Arena Mall. A kialakult Google mindsit6 értékek megbizhatdsagat a véleményezdk magas
szdma garantdlja. Profitjuk maximalizdldsa érdekében az iizletkdzpontok igyekeznek a nyit-
va tartdsi id6szakot optimdlisan kihaszndlni (1. WestEnd City Center, Arkdd Budapest).

Ugyanakkor itt kell megjegyezniink, hogy onmagdban az a tény, hogy egy madsik
bevasarlokozpontban is megjelennek a megkérdezett vasarlok, még nem biztos, hogy
az altalunk vizsgélt kzpontokra nézve valddi konkurencidt is jelentenek. A kérd6ivben
egyszerre tobb helyszint is meg lehetett nevezni és azoknak a szama is jelent6s volt, akik
csak egy bevasarlokozpontot latogatnak meg, ezért a valaszok mennyisége nem tiikrozi
a valaszadok szamat (10. dbra).

A kérdoives felmérés és a Voronoi-elemzés alapjan megallapithatd, hogy a két bevasar-
16kézpont egymdsnak nagyon erds versenytarsa, hiszen azok, akik a felmérés helyszinén
kiviil mas bevasarlokozpontokban is megfordultak, a legnagyobb ardnyban az Arena Mall
vagy az Arkad Budapest nevét jegyezték fel. A versenytirsak koziil még kiemelkedik
a WestEnd City Center, amely az erdviszonyokat tekintve a vizsgalt bevasarlokozpontok
mellett a 2. legjelent6sebb piaci szerepld. Noha a tobbi bevasarlokozpont stilya mar jéval
kisebb, fontos megemliteni az Arkéd esetében a szomszédos Sugér centrumot, a Pélus
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Centert €¢s a Mammut Bevdsarlokozpontot. Erdemes ugyanakkor még egyszer hangsi-
lyozni, hogy a Sugdr és az Arkdd inkdbb kiegészitik egymadst, mas-mds vasarldi réteget
vonzanak, valédi konkurencidt nem jelentenek egymasnak. Az Arena Mall esetében még
az Allée-t és a Mammutot célszer( kiemelni, hiszen ezek kozelitik még meg a 10%-ot.

2. tdbldazat — Table2
Plazaértékelések, tervezett latogatasi id6k Google értékelés alapjan
Ratings of shopping centres and detention time by Google

Google- Vélemé Facebook-on A latogata .
PP - ” gatas Nyitva
Plaza neve erteke'les 6k 2 kozpon!:p kat tervezett tartas,
pontszama o 1, kedvelok idGtartama ora
(1-5 skala) szama
Arkad Budapest 44 3824 96015 25 perc—1,5 6ra  6:50-22
7:50-20 (v)
Arena Mall 44 5115 192092 45 perc-2,5 éra 1021
10-19 (v)
WestEnd 4.2 7930 202 866 25 perc—1,5 6ra 10-23
City Center
Sugdr 4.1 1775 21808 15 perc—1,5 6ra 9-20
Uzletkdzpont 10-18 (v)
Mammut Beva- 41 3847 17500 20 perc—1,5 6ra  10-21
sarlo- €s szora- 10-18 (v)
koztatokozpont
Allee Bevasarlo- 4.5 5241 1858 25 perc—1,5 6ra 1021
kozpont 10-19 (v)
Corvin Plaza 42 3329 36833 20 perc—1 6ra 10-21
10-19 (v)
P6lus Center 43 2461 40715 20 perc—1,5 6ra 1020
10-19 (v)
KOKI Terminal 39 3400 31532 15 perc—1 éra 6-22

Forrds: Google helymeghatdrozé rendszerének alkalmazdsaval keriiltek értékelésre a koz-
pontok, 2017. 09. 07. adatok szerint, Facebook iizletkdzponti adatok, 2017. 09. 08.
Source: Data are based on Google location system; Facebook business data

Vizsgélatainkbdl az is egyértelmiien megdllapithatd, hogy az Arena Mall kedveltsége
jobb, mint az Arkdd Budapesté. Utébbi mér kiviil esik a vdros centrumatél; 1ényegében
a peremkeriiletek és az elévdrosi ovezet szdmadra az els6 Iényeges bevasarlokomplexum.
Részben ebbdl adédik az egyéb kategdridban kozottiik megfigyelhetd szignifikans kiilonbség.

Osszefoglalis

Tanulmanyunkban Budapest két meghataroz6 bevasarlokozpontjat hasonlitottuk ssze.
A két plazat tobb szempontbdl, az tizleti mix és a foldrajzi elhelyezkedés alapjan tipizal-
tuk, aminek alapjan megallapithatd, hogy iizleti adottsdgaik szdmos ponton hasonlésagot
mutatnak, de egymasnak komoly versenytarsai. Ugyanakkor az 9sszes szempont figye-
lembevételével megallapithatd, hogy a vizsgélt id6szakban az Arena Mall tekinthetd sike-
resebb kdzpontnak.
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A kérdoives felmérésiink alapjan megéllapithatd, hogy mindkét bevasarlokozpont jelentds
vonzdaskorzettel rendelkezik, amit a Voronoi-diagramok is megerdsitenek. Vonzaskorzetiik
vasdrléinak jovedelemszintje dtlagosnak tekinthetd. Ugyanakkor a tdrsadalmi csoportokat
vizsgdlva az is egyértelm, hogy a vonzaskorzetben az inaktiv munkaerd ardnya magasabb,
kivanatos lenne a magasabb jovedelemmel rendelkez6k becsalogatdsa. Jelenleg a megkér-
dezettek tobbsége 5-10 ezer forint kozotti Gsszeget kolt egy vdsdrlds sordn a kdzpontok-
ban, amely nem jelent6s 6sszeg. Mivel ez a tdrsadalmi csoport adja a rendszeres vasarlok
dont6 tobbségét is, ezért kiilonosen fontos foglalkozni ezzel a kérdéssel. A kozlekedési
szempontokat figyelembe véve a két pldza kivalé adottsdgokkal rendelkezik és a hasonld
vdasarldi célcsoportbdl adoddan egymads versenytdrsanak szamit.
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